
METODICKÝ PRŮVODCE PRO PEDAGOGY

Jak vést podporující rozhovor se žákem v krizi
Praktický návod krok za krokem: Pravidla komunikace, fráze k použití a příprava na rozhovor

1. ZÁKLADNÍ PRINCIPY KRIZOVÉHO ROZHOVORU

Bezpečné prostředí: Najděte místo bez rušivých vlivů (soukromí v kabinetu, volná učebna).

Aktivní naslouchání: Nepřerušujte, udržujte přirozený oční kontakt a dávejte najevo zájem.

Validace pocitů: Nesnižujte prožívání žáka ("To nic není", "Z toho vyrosteš"). Pro něj je situace reálná a těžká.

Oddělení faktů od dojmů: Mluvte o tom, co jste konkrétně viděli nebo slyšeli, nikoli o svých domněnkách.

2. ČTYŘI FÁZE VEDENÍ ROZHOVORU

1. FÁZE: Otevření a navázání kontaktu

Cílem je snížit napětí a vysvětlit, proč se setkáváte.

„Ahoj [Jméno], všiml/a jsem si, že jsi v posledních dnech zamlklý/á / unavený/á. Záleží mi na tom, jak se tu cítíš, a tak

jsem se chtěl/a zeptat, jak ti teď je?“ 

2. FÁZE: Pojmenování a validace emocí

Dopřejte žákovi prostor mluvit. Používejte zrcadlení a ověřujte si, že rozumíte.

„Slyším, že je toho na tebe teď opravdu moc. Je úplně v pořádku cítit se v takové situaci vyčerpaně/vystresovaně.“ 

3. FÁZE: Hledání okamžité úlevy a zdrojů

Zaměřte se na to, co žákovi pomůže zvládnout dnešní den nebo nejbližší hodiny.

„Co by ti v tuhle chvíli nejvíce pomohlo? Co obvykle děláš, když se cítíš takhle náročně?“ 

4. FÁZE: Dohoda na dalších krocích

Ujistěte žáka, že v tom nezůstane sám, a domluvte konkrétní malý krok.

„Pojďme se domluvit, že zajdeme za školním psychologem / napíšeme rodičům. Za týden si spolu na 5 minut

sedneme a řekneme si, jak se to posunulo.“ 

• 

• 

• 

• 
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⚠️ Čemu se při rozhovoru vyhnout:

Srovnávání s ostatními žáky ("Podívej se na Petra, ten to zvládá").

Dávání nevhodných slibů ("Slibuji, že to nikomu neřeknu" – pokud jde o bezpečí nebo zdraví žáka, máte

oznamovací povinnost).

Rychlému nabízení hotových řešení bez vyslechnutí ("Prostě se běž vyspat").

• 

• 

• 
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3. PŘÍPRAVNÝ FORMULÁŘ PŘED ROZHOVOREM (PRO UČITELE)

Jméno žáka: ____________________________________     Třída: ____________

Datum rozhovoru: _____________________________

Konkrétní pozorované projevy (Fakta, ne dojmy):

Co chci žákovi nabídnout jako okamžitou podporu:

S kým bude potřeba situaci konzultovat (ŠPP / Rodiče / OSPOD):

4. KONTAKTNÍ SÍŤ KRIZOVÉ POMOCI

Linka bezpečí (pro děti a mládež): 116 111 (zdarma, 24/7, chat na linkabezpeci.cz)

Rodičovská linka: 606 021 021

Krizová centra / PPP v regionu: [Doplňte kontakt na spádovou PPP]

• 

• 

• 
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