METODICKY PRUVODCE PRO PEDAGOGY

Jak vést podporujici rozhovor se zakem v krizi

Prakticky navod krok za krokem: Pravidla komunikace, fraze k pouZiti a pfiprava na rozhovor

| 1. ZAKLADNI PRINCIPY KRIZOVEHO ROZHOVORU

- Bezpec€né prostiedi: Najdéte misto bez rusivych vlivl (soukromi v kabinetu, volna u¢ebna).

« Aktivni naslouchani: NeprerusSuijte, udrzujte pfirozeny oéni kontakt a davejte najevo zajem.

« Validace pocitli: Nesnizujte prozivani zaka ("To nic neni", "Z toho vyrostes"). Pro néj je situace redlna a tézka.
+ Oddéleni fakti od dojmu: Miuvte o tom, co jste konkrétné vidéli nebo slyseli, nikoli o svych domnénkach.

| 2. CTYRI FAZE VEDENi ROZHOVORU
Cilem je snizit napéti a vysvétlit, pro€ se setkavate.

,Ahoj [Jméno], vsiml/a jsem si, Ze jsi v poslednich dnech zamlkly/a / unaveny/a. ZaleZi mi na tom, jak se tu citis, a tak
jsem se chtél/a zeptat, jak ti ted’ je?”

2. FAZE: Pojmenovani a validace emoci

Doprejte zakovi prostor mluvit. Pouzivejte zrcadleni a ovéfuijte si, ze rozumite.

| »Slysim, Ze je toho na tebe ted’ opravdu moc. Je Upiné v poradku citit se v takové situaci vycerpané/vystresované."

3. FAZE: Hledani okamzité ulevy a zdrojt

Zamérte se na to, co zakovi pomUze zvladnout dnesni den nebo nejblizsi hodiny.

| ,Co by ti v tuhle chvili nejvice pomohlo? Co obvykle délas, kdyz se citis takhle narocne?

4. FAZE: Dohoda na dalsich krocich

Ujistéte zaka, ze v tom nezUstane sam, a domluvte konkrétni maly krok.

~Pojdme se domluvit, Ze zajdeme za skolnim psychologem / napiseme rodicum. Za tyden si spolu na 5 minut
sedneme a rekneme si, jak se to posunulo.”
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)\ Cemu se pfi rozhovoru vyhnout:
* Srovnavani s ostatnimi zaky ("Podivej se na Petra, ten to zvlada").

* Davani nevhodnych slibti ("Slibuji, Ze to nikomu nefeknu"— pokud jde o bezpeci nebo zdravi zaka, mate
oznamovaci povinnost).

* Rychlému nabizeni hotovych feSeni bez vyslechnuti ("Proste se béz vyspat").
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| 3. PRIPRAVNY FORMULAR PRED ROZHOVOREM (PRO UCITELE)

Jméno zaka: Trida:

Datum rozhovoru:

Konkrétni pozorované projevy (Fakta, ne dojmy):

Co chci zakovi nabidnout jako okamzitou podporu:

S kym bude pot¥eba situaci konzultovat (SPP / Rodi¢e / OSPOD):

| 4. KONTAKTNI SiT KRIZOVE POMOCI

* Linka bezpe¢i (pro déti a mladez): 116 111 (zdarma, 24/7, chat na linkabezpeci.cz)
» Rodi¢ovska linka: 606 021 021
« Krizova centra / PPP v regionu: [Doplrite kontakt na spadovou PPP]
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