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Skolu a v ni i kaZdou tfidu méiZeme vnimat jako specifickou a svébytnou socialni
skupinu. Déni v téchto sociadlnich skupinach je pro vyuku velmi dilezité a dokaze
vychovné-vzdélavaci proces vSem jeho Gcastnikiim vyznamné ulehcit, nebo také
zkomplikovat. Proto se mu v posledni dobé vénuje ¢im dal tim vétsi pozornost.

Obsah pojmu klima Skoly/tfidy stale neni v odborné literatute zcela jednoznacny.
Nékteri jej chapou UZeji ve smyslu subjektivniho hodnoceni skolni kultury

a psychosocialnich procest ve skole/tridé vSemi aktéry edukac¢niho procesu (zaky,
uciteli, rodici, vedenim Skoly a dal§imi osobami). Jini jej vesmés pojimaji jako souhrn
nazoril téchto aktérl na Skolu/tridu jako celek.

a) tiidu v SirSim ramci avah o klimatu celé Skoly, napr.:

o Vjaké lokalité se Skola nachazi a jak se tato lokalita specificky odrazi v socialné-
ekonomickych a etnicko-kulturnich pomérech zactva dané skoly a rodica zakd.

e Zda se jedna o méstskou Skolu, mensi Skolu v socialné vyloucené lokalite,

o vesnickou malotiidku atp.

e Jestlije v dané lokalité dostupna sit’ dalSich sluzeb (a kterych).

e Vjaké finan¢ni situaci se Skola pravé nachazi a jak to dopada do edukacniho
procesu.

e Jakou ma Skola filozofii a jakym zplisobem ji jeji vedeni prosazuje - jaké ve Skole
panuji normy a hodnoty, jak je Skola fizena a organizovana, jaké uprednostiiuje
cile a jakym zplisobem je komunikuje s i¢astniky vzdélavani. Zda je Skola
oteviena spolupraci s komunitou a modernim trendiim ve vzdélavani, nebo
nikoli. Jak moc pfi praci s détmi selektuje (napt. podle prospéchu) a jaké ma
vzdélavaci vysledky.

e Které metody vyuky jsou ve Skole uprednostiiovany.

o Jakje personal skoly rozmistén v jejich prostorach.

e Vystupovani personalu Skoly a kvalita kooperace mezi Zaky, rodici, uciteli,
vedenim Skoly, dal$im personalem skoly, ziizovatelem a podplirnymi sluzbami
v okoli. Jaka je mira zapojeni zak, rodich a uciteli do rozhodovani o déni
ve Skole.

o Jaké jsou vztahy ve Skole a celkova emocni atmosféra, ve které vyuka probiha.

e Prvni dojem, ktery skola vytvari u navstévnika.

VSechny zminéné oblasti tvori spolecné klima ve Skole a neptfimo proto ovliviiuji i klima
v kazdé tridé této Skoly. A naopak - kazda jednotliva tiida se reciprocné podili



na spoluutvareni klimatu celé skoly. Chceme-li diagnostikovat klima $koly, logicky
nemuiZeme obsahnout kazdou zminénou oblast. Proto diagnosticka prace vyZaduje
peclivé planovani s predvybérem tematickych okruh, které jsou pro ucel naseho
prizkumu nejdilezitéjsi.

b) charakteristiky konkrétni tridy, pripadné jejich vybrané dilci slozky:

e Prostredi tridy a jeji materidlni zazemi - jak na Zaky, rodice, ucitele, navstévy
plisobi vyzdoba a vymalba ve tfidé, uc¢ebni materidly, vybaveni, organizace
prostoru tiidy...; ddle sem patfi organizace presunt tiidy do jinych uceben,
dostupnost ucitele o prestavce apod.

e Oblast vyuky a jeji efektivity — naprt. jaké vyucovaci metody a pristupy ucitel
uprednostiiuje, jak vnima jejich efektivitu a jak ji vnimaji ostatni, zda zadavané
ukoly uzpiisobuje potiebam jednotlivych zaki a zda jim odpovidaji pozadavky
SVP, zda se ticelné pracuje s pedagogickou diagnostikou, jaké je sloZen{ tfidy
ve vztahu k predpokladiim pro uceni, jak jsou Zaci motivovani pro ucast
na vyucovani, jak chapou vyklad ucitele atp.

e Oblast vztahii a socidlnich procesti ve tridé - vztahy a kvalita interakci mezi
zaky navzajem, zaky a uciteli, uciteli a rodici, uciteli navzajem a mezi dalSimi
osobami, které maji na vychovné-vzdélavaci proces ve tridé vliv; jak se Zaci citi
byt soucasti kolektivu, které role v ném plnf; struktura tiidy jako socialni
skupiny, vyskyt podskupin, postaveni jednotlivych zakt ve tridé; jaké tiida sdili
(nebo nesdili) normy a hodnoty, kdo se podili na jejich spoluutvareni; jaké Zaci
voli prostredky socialni komunikace a jakymi socidlnimi dovednostmi jsou
vybaveni.

e Oblast organizace déni ve tridé -jaké je slozeni tridy (vék, pomér chlapci/divKky,
pocet zak{, jejich individualni dispozice, mira heterogenity ve tridé, délka pobytu
zakul ve tridé apod.); zpusob, kterym ucitel uplatiiuje ve tiidé svoji autoritu;
nakolik se Zaci spolupodileji na organizaci déni ve tfidé, jak jsou do néj
zaangazovani; jakymi prostiredky jsou u zaki kultivovany kompetence
k sebetizeni a ke kooperaci s ostatnimi apod.

Mluvime-li o klimatu, je nutné zdtlraznit, Ze pracujeme s nazory a subjektivnim
hodnocenim vyse popsanych (a ptipadné dalSich) charakteristik ucastniky edukac¢niho
procesu. Klima pritom chapeme jako v ¢ase dlouhodobéjsi fenomén, nikoli jako nahly
odraz aktudlnich udalosti ve tiidé.

Diagnostika, pokud nema jasny cil, je spiSe plytvanim ¢asem a energii. Kazdé planovani
diagnostického procesu proto zacina stanovenim jeho cile a acelu. Nejprve si
musime odpovédét na otazku, co chceme vlastné zjistit a k Cemu nam to bude - teprve
pak volime cestu, jak poZzadované informace ziskat. Cim je ti¢el diagnostiky stanoven
jasnéji a konkrétnéji, tim snaze se planuje vSe ostatni. Diagnostiku ve Skole pouZzivame
nejen k popisu a méteni néjakého jevu, ale predevsim jako vychodisko pro planovani co
nejefektivnéjsich opatreni ke zkvalitiiovani edukacniho procesu. Proto zvazujeme, jaké



informace potirebujeme ziskat k popisu aktualni situace i pro navrh naslednych
opatreni.

Ke kazdé diagnostice nékdo dava podnét (miizeme to byt my sami, vedeni skoly, rodic,
inspekce, Zak). A prakticky vzdy jeji vysledky nékomu nasledné sdélujeme. ,Zakazce“
ajejimu ,zadavateli“ musime uzptisobit nejen samotny obsah naseho zkoumani, ale také
zpusob vedeni zdznami a formu sdélovani vysledki. Pokud je nezohlednime jiz

ve stadiu planovani, mize ndm to pozdéji zplisobit problémy (napft. chybi-li ndm
nasledné priikazné podklady). Peclivé vedeni zdznami je naro¢né na cas, proto se
vyplaci uvazovat o jeho zptsobu (kdy budeme mit moznost potidit si zapisky, v jaké
podobé by to bylo nejsnadnéjsi, ...).

Dalsi diileZitou otazkou je, kdo bude informace ziskavat. Musime zvazit, zda
diagnosticky proces povede sam ucitel, Skolni metodik prevence nebo jina vySkolena
osoba ve Skole, nebo zda prizveme externi odborniky. Ti mohou na $kole pomoci pfimo
nebo formou porady i supervize. Nékteré vybrané aspekty klimatu Skolni tridy lze také
otestovat soukromymi subjekty pres internet. Provadi-li diagnostiku ucitel, ma oproti
jakémukoli externimu pracovnikovi velkou vyhodu v tom, Ze ma pfrileZitost sledovat
déni ve tridé po relativné dlouhy cas, a vnima tedy vice kontext nékterych situaci

ve tridé. Nékdy je ale pohled ucitele naopak pfrili$ citové zaangaZovany s ohledem

na ucel diagnostického Setreni. Pokud pak sdhneme po jiném zaméstnanci skoly, mame
vétSinou zajisSténou vétsi kontinuitu prace se tfidou, neZ pokud sdhneme po externistovi.
Ti navic Casto nejsou schopni reagovat na nasi zakazku ze dne na den (to musime pfi
planovani brat v potaz). Maji vSak zpravidla vyhodu hlubsi pripravy v diagnostickych
dovednostech. Témér vZdy je ku prospéchu véci, pokud se ¢loveék, ktery nasledné
provadi intervenci, alespon ¢astecné Ucastni i predchazejiciho diagnostického procesu.

Pfi planovani naseho Setieni bychom méli také zvazit, zda se bude tfridnim klimatem
zabyvat jen jedna osoba, nebo zda se na diagnostice bude podilet vice osob. Pti praci
s vétSinou technik pro zjiStovani klimatu ve tridé se vyplaci prace ve dvojici.



Co od skoly potrebuje prizvany diagnostik (jesté pred navstévou skoly):

e Jasnou zakdzku - co Skola potiebuje a proc¢

e Prehlednou informaci o faktech relevantnich k dané zakdzce - popsat
aktudlni situaci, jak vznikla, jak ji ucitel a pripadné dalsi pracovnici vnimaji,
co se ve tridé jiz k této véci podniklo a s jakym tcinkem.

Nékdy prizvany odbornik k tomuto tcelu zasild skole pripraveny formuldr, ktery
pripomind, které informace ke své prdci potiebuje. Vétsina profesiondlii se pritom viibec
nebude zlobit, pokud napiseme néco navic ,mimo kolonky", ale miiZe se ocitnout ve stadiu
naprostého zoufalstvi, pokud budou nase informace vdgni a nicnerikajici. Pro ilustraci
uvddim srovndni dvou formulaci stejné zakdzky (prvni zaslal vychovny poradce, druhou
tridni ucitel).

Zakazka Zakazka

(Pro¢ Zadame

PSP . B
o diagnostiku tiidy?) (Proc zadame o diagnostiku tridy?)

Od Fijna pozoruji ve tridé zmeénu atmosféry — zejména mezi

Chceme zjistit, jaké jsou dévcaty zacind dochazet k castym trenicim. Domnivam se, Ze
Ve tride mezi détmi vztahy.  situaci odstartoval vztah jedné zakyne (MK), na ktery

Matka zdakyné MK spoluzacky zarli. Matka této Zakyné 14. 11. navstivila skolu
upozornila Skolu na moznost a ukdazala nam vypis z Facebooku divky, kde ji spoluzacky
Sikany. vulgarné naddvaji a vyhrozuji. PotFebujeme proto zjistit, jak je

situace vaznda a jak mizeme s tiidou ddle pracovat.

Z ukdzek je mimo jiné jasné, Ze by informace mél vZdy poddvat clovek, ktery je se situaci
nejlépe obezndmen. Casové tidaje pani ucitelky velmi zjednodusuji orientaci v problému,
stejné jako zminka o Facebooku, ktery diagnostikovi naznacuje, Ze musi rozsirit Setreni
i na déni mimo prostory tridy.

e MozZnost setkani se zadavatelem zakazky a s tridnim ucitelem pred
Setrrenim ve Skole - aby si diagnostik mohl doplnit informace, které
potrebuje, vysvetlil skole, jak bude postupovat, a aby mél moznost
zkoordinovat svoji predstavu Setreni s potifebami a mozZnostmi skoly.



Pred zahajenim diagnostického Setfeni musi vedeni Skoly zajistit, aby méla osoba,
ktera Setreni provadi, moznost si v klidu promluvit s vyucujicimi v dané tridé.
Od ucitele, ktery na nas ma cas pét minut o prestavce, se mnoho informaci nedozvime
a tyto okolnosti mnohdy diagnosticky proces znacné znehodnocuji.

To, v jakém casovém horizontu budeme informace sbirat, zavisi na ticelu
diagnostiky. Zda nas zajima aktualni stav, jeho promény po dobu intervence nebo néco
jiného. Nékteré typy informaci je vyhodnéjsi ziskavat v urc¢itém obdobi Skolniho roku.
Napriklad diagnostiku vztahti ve tridé nejspiSe nebudeme realizovat na zacatku zari
nebo v Cervnu.

Jaké metody pouzijeme? Aplikace nékterych metod vyzaduje odborné proskoleni
ucitele a s nékterymi miiZe pracovat pouze psycholog. Pokud chceme néjakou metodu
pouzit, musime si byt jisti, Ze zvladneme jeji vysledky spravné interpretovat. Pokud si
zveme odborniky, ktefi ve Skole primo nepracuji, vZdy se zajimame, jaké metody pfi
napliovani nasi zakazky pouziji a co budou od nas potirebovat.

S tim Casto souvisi i otazka, kde budeme diagnostiku realizovat a jak ji zorganizujeme.
Pro nékteré metody (napft. elektronickou verzi SO-RA-D) budeme potrebovat
pocitacovou ucebnu s propojenou siti, kde si ale déti nesmi vidét vzajemné na monitory.
Rozbor vysledki zase nemiizeme provadét ve sborovné, kam si budou kolegové chodit
pro véci.

Jakakoli diagnostika se musi vzdy ridit aktualné platnou legislativou. Pokud bude
ve Skole probihat jakékoli diagnostické Setieni, musi o tom védét vedeni Skoly.
Standardizované metody mizeme détem zadavat pouze oproti informovanému souhlasu
zakonnych zastupct. Zajisténi takového souhlasu je piitom nékdy provazeno mnozstvim
komplikaci. Vime-li, Ze je ve tridé Zak, jehoZ rodice mohou spolupraci se skolou v tomto
smyslu odmitat, rozmyslime si, jak budeme postupovat. Vyzkousime naprtiklad osobni
pohovor, pfi némz Ucel diagnostiky detailné s rodinou probereme a zdiiraznime pozitiva
pro Zaka i ochranu jeho soukromi. Pokud je rodina v kolizi se $kolou a diagnostiku
provadi externi odbornik, byva uzite¢né tento rozhovor vést mimo prostory Skoly tak,
aby rodic¢ pochopil neutralitu diagnostického Setteni. Pracujeme-li s citlivymi tdaji,
musime je dostatecné chranit proti zneuziti a zvazovat zptsob jejich archivace. VSem
ucastnikiim diagnostiky potiebujeme zajistit pocit bezpeci - zejména tam, kde
nepracujeme s anonymnimi informacemi. Doptedu se s vedenim $koly domlouvame

na tom, které informace dostane k dispozici a ke kterym mit ptistup nebude.



Priklad planovdni Setieni ve tridé:

Reagujeme na stiZnost rodicti ohledné prehliZeni Sikany ve tiidé tridnim ucitelem.
e Zamyslime se nad uicelem diagnostiky - chceme bezpochyby védét dve véci:
o Probihd-li ve tridé sikana.
o Jak ucitel resi konflikty mezi détmi a pro¢ md dany Zdk pocit, Ze mu
ucitel v kolektivu nepomdhd. Maji podobny pocit i ostatni Zdci
ve tiridé?

e ProtoZe stiznost byla poddna na ucitele, musi diagnostiku zpracovat nékdo
jiny. Zvladne to napriklad skolni metodik prevence? Nebo prizveme néjakého
externiho odbornika?

e Budeme muset zajistit bezpeci Zdkii (Zdci musi mit garanci, Ze ucitel neuvidi
jejich vzkazy primo - tedy Ze nepoznd jejich pisatele treba podle pisma nebo
stylu vyjadrovdni; ddle potrebuji védeét, Ze se na né ucitel nebude za jejich
ndzory zlobit), ale i ucitele samotného (aby se zjisténi nedostala k jeho
kolegiim nebo nebyla zneuZita proti nému ze strany vedeni Skoly ¢i rodicti).

e Promyslime, co bude ndsledovat po diagnostice. Co kdyZ zjistime, Ze ucitel
potrebuje podporit v tom, aby napr. zkvalitnil svoji komunikaci s rodici
a Zdky? Nebo pokud odhalime, Ze se v kolektivu tridy skutecné néco
nezdravého déje? Co budeme potrebovat pro pripadnou intervenci a kdo by
Jji mohl ve Skole zajistit?

e Zamyslime se, komu budeme sdélovat vysledky setieni, kdo je sdéli a v jaké
podobé:

o Zakdzku poddvali rodice - proto jim zdvéry musime sdélit. Nejspise si
je pozve reditel na osobni pohovor.

o Budeme délat Setieni vztahii ve tride - proto musi byt informovdni
i ostatni rodice a déti a i jim by méla posléze byt poddna néjakd
zpétnd vazba o zjisténich. Rodiciim je sdéli ten, kdo diagnostiku
realizoval, cestou tridni schiizky, détem na tiidnické hodiné (pokud
by vsak vysledky signalizovaly vaznéjsi problémy, zvolime radeji
cestu individudlnich pohovorti).

o Jednd se o stiZznost - proto musi byt o vysledcich informovdno vedeni
Skoly. Podklady k reseni stiZnosti musi byt pisemné dokladovdny -
reditel bude tedy potrebovat pisemny vystup. Jaké informace
do takového podkladu potrebuje?

o Cilem stiZnosti je ucitel — proto vysledky potiebuje slyset také.
Probereme je s nim pri pohovoru. Bude u néj chtit byt i vedeni skoly?

o Ndslednou intervenci miiZe délat jind osoba nez clovék, ktery
provddél diagnostiku - jaké informace pro ni bude potrebovat?



Pokud diagnosticky proces dobie naplanujeme, pristoupime ke sbéru diagnostickych
udaji pomoci pripravenych diagnostickych metod. Pouzivame napiiklad:

Pozorujeme déni ve tridé v prirozenych situacich a zjiSténi, ktera upoutaji nasi
pozornost, si zaznamenavame (idedlné s datem udalosti). Z analyzy takto ziskanych
informaci mnohdy postupné vytipujeme, které jevy ve tridé nas zajimaji detailnéji

ana ty se pak v pozorovani zamérime. Vyhodou je pak napriklad opakované pouziti
stejné kostry zaznamii nebo néjakého pripraveného zaznamového archu. Pozorovanim
typicky doplnujeme vSechny ostatni metody.

Déti se uciteli ¢asto svéruji s cennymi informacemi z déni ve Skole, ale i mimo ni.
Nejcastéji pouzivame rozhovor nestrukturovany, nékdy polostrukturovany (kdy mame
pripravena témata k rozhovoru) nebo strukturovany (mluvena obdoba dotazniku).
Polostrukturovana skupinova diskuze nad tématy, relevantnimi ke klimatu tfidy, mize
byt informacné velmi nosnym materidlem.

Respondenti zapisuji své odpovédi podle pripravenych otazek nebo vybiraji z odpovédi
piredem pripravenych. Vyhodou je ziskdni mnoha udaji v kratkém ¢asovém tuseku,
nevyhodou je ale moZnost jejich zkresleni. Mnoho zak nema dotazniky rado, a pokud
neni zpocatku motivovano k jejich peclivému vyplnéni, zaskrtava odpovédi bez
nalezitého precteni otazky. Pokud jsou ve tridé Zaci, ktefi jsou pomalejsi, hiife ¢tou nebo
maji nizkou slovni zasobu, je vhodné udavat tempo prace ¢tenim otazek nahlas pri
vyplnovani tiidou a otazky upresnit komentaiem (tyka se hlavné dotaznikd, kde si zak
vybira z pripravenych odpovédi).

Pokud si dotaznik konstruujeme sami, davame si pozor na volbu srozumitelného jazyka.
Casto na jednoduchost formulaci myslime pti pfipravé materialti pro déti, ale méli
bychom tento princip zachovavat i pri pripravé materialt pro rodice. U téch se také
zdsadné snazime vyhnout dlouhym dotaznikiim, protoZe mivaji velmi nizkou navratnost.

Rovnéz se pii konstrukci dotazniku snazime vyhybat nejasnym zaporiim, které mnohdy
matou (Nemam rad bramborovou polévku: ANO - minéno nemam; NE - minéno mam).

Pouziti dotaznika piredpoklada urcitou troven ctenarskych dovednosti, proto je
u menSich déti pouzivame velmi vyjimecné.



V postojovych Skalach se respondenti vyjadruji k néjakému tématu, které maji hodnotit
na predem stanovené Skale. Pro déti byva srozumitelna obdoba znamkovani, pouZzivani
smajlikti nebo rizné grafické znazorniovani skal.

Lze ale upravit také do podoby hry, kdy déti napt. ukazuji sviij postoj vyskou zvednuté
paze, postavenim se na urcité misto ve tridé apod. Takové hry déti bavi, ale pro ucitele je
velmi tézké priibézné zaznamenavat zjisténé udaje (a to i pokud pracuje ve dvojici

s nékym dalSim). Hodi se proto spiSe tehdy, kdy nam jde o zjisténi celkového naladéni
tiidy, nebo pokud sledujeme nazor vybraného Zaka - jinak je vyhodnéjsi volit podobu
pisemnou.

Pro zjiStovani struktury hodnotové orientace déti se hodi tfeba razeni pripravenych
vlastnosti/jevili podle stupné diilezitosti pro zaka. Vétsi Zaci mohou ocislovat poradi
dtlezitosti v seznamu. Pro mensi déti je vhodnéjsi pracovat napt. formou razeni
karticek, protoZe jim kapacita pracovni paméti mnohdy neumoZnuje pracovat soucasné
s vice nez dvéma polozkami. Dité pak zacind porovnanim dvou karti¢ek a pak pridava
po jedné do struktury dalsi. Pro archivaci této aktivity je vhodné na konci sestavenou
hierarchii nalepit na papir nebo vyfotit.

Hodnotici a postojové Skaly jsou také vybornou pomickou pii reflexi aktivit ci

sebehodnoceni zaka. Pro zjiStovani vybranych aspektii klimatu tridy se vyborné hodi
i u mensich déti, které jeSté nemohou pracovat s dotazniky.

Jedna se o techniky a metody dovolujici hlubsi vhled do vztahti ve skupiné a do jeji
struktury. Typicky se déti vyjadiuji jmenovité k ostatnim spoluzaklim ve tridé a oznacuji
ty, ktefi jsou jim sympaticti/nesympaticti, a ty, kteti déni ve tridé vyznamné ovliviiuji.
Piipadné hodnoti a vybiraji preferované spoluzaky podle jinych predem stanovenych
kritérii. V nejklasictéjsi dpravé ma sociometrie formu dotazniku (napt. SO-RA-D). Pro
mensi déti l1ze upravit tak, Ze v ramci soukromého rozhovoru s ucitelem dité vybira

z pripravenych fotografii spoluzaki a doplnuje o komentar podle pripravenych dotazt
ucitele.

Vysledkem sociometrie by méla byt informace o pozicich jednotlivych zaka ve tiideé,

o tom, jaké se vytvari ve skupiné podskupinky, apod. VétsSina technik ale umoziuje zjistit
néco malo ,navic“ v porovnani s technikami jinymi. Proto je vhodné skutecné dobie
formulovat jeSté pred volbou metody, co za informaci chci jeji pomoci ziskat.

Sociometrii lze upravit také do podoby hry (Zidli¢ky si vyméni ti, kdo..., Dotkni se toho,
kdo...). Tuto formu sociometrie musime ale velmi dobre naplanovat a na nékteré typy
otazek se v ni ptat nemiizeme (mohlo by to vést ke zranéni nékterych ticastniki
skupinovych aktivit). Zejména u kolektivl s vyrazné problémovymi zaky nebo s naznaky
Sikany nenf priliS vhodna, protoze se mlize snadno piehoupnout k vyménovani
nenavistnych komentart a ke zkomplikovani pozic nékterych zaki ve tiide.



PredevSim u mensich déti byvaji pomérné oblibené. V principu v nich zjiStujeme
»Skryté“ obsahy mysli a nazory pomoci podnétového materialu, ktery snizuje vnitini
psychické obrany ¢lovéka. Dité pak snaze nakresli nebo doplni informaci, kterou by pri
béZném rozhovoru mohlo mit problém rici nahlas. Dité by proto pred pouzitim techniky
nemeélo tak uplné tusit, kterou informaci se od néj snazime ziskat. Velmi diilezita je tedy
instrukce, kterou k aktivité dostava. V prostredi Skoly sahame spiSe po technikach, které
»,nejdou do hloubky“. ProtoZe se jedna o metody s potencidlem k osloveni hluboce
soukromych myslenek, davame si velky pozor pri rozhovoru s ditétem o tom, co
vytvorilo, abychom ho nevédomky nezranili. V Zddném ptipadé nesdélujeme své
interpretace pred tridou! Starsi Zaci u nékterych aktivit jiZ dopredu dobte ,prohlédnou®,
co je jejich skutecnym cilem, proto nékteré z nich mivaji tendenci subjektivné ohrozujici
aktivity bojkotovat.

Sesbirané udaje vyhodnocujeme bud’ kvantitativné, kvalitativné, nebo kombinujeme oba
zpusoby. Davame si velky pozor, abychom data nezkreslili vlastnimi predpoklady

a nazory na dénfi ve tiidé. Formulujeme diagnézu (nalez), prognézu (dalsi
predpokladany vyvoj situace) a navrh pedagogickych opatienti.

Sdélime nase zavéry relevantnim osobam zplisobem respektujicim etiku pedagogické
prace a miru citlivosti idajti, se kterymi pracujeme.

Nezapominadme, Ze zjisténi diagnostickych Setreni klimatu Skolni tfidy (pokud jsme je
tedy realizovali , oficidlné“) by méla byt Skolou archivovana. Upravené vystupy bez
jakychkoli citlivych informaci nebo alesporii informace o probéhlém Settfeni by se mély
objevit ve vyrocni zprave skoly.

Pedagog (¢i asistent pedagoga) ma nelehkou roli. Nesmi byt jen soudcem, ktery
rozhoduje ¢i dozorcem (nékdy je to ale nezbytné). Pokud se tak déje piilis Casto, déti
chapou ucitele jako hlidace pravidel a pripadné jako toho, kdo tresta. Ucitel by mél umét
ukazat také roli partnera a hajit Zaky ci se jich umét zastat a laskavé jednat. Byva zakiim
socidlnim vzorem a ti velmi dobte vyciti, kdy ucitel ze situaci ,utika“, kdy predstira, Ze je
nevidi, prehliZi je nebo nevi, jak situaci resSit, a neprizna to. Pro podporu pozitivniho
socialniho klimatu je vhodné vyuZivat tfidnickych hodin. Ttidnické hodiny a jejich
smysluplna naplii jsou jednim z Gi¢innych nastroji pro zlepseni socidlniho klimatu tridy.



(aneb jak pedagog miliZe - nevédomky - negativné ovlivnit klima tfidy)

Klima tfidy je vyrazné ovliviiovano tfidnim ucitelem, asistentem pedagoga a dalSimi
pedagogickymi pracovniky, ktefi ve tridé plisobi. Pri socialni percepci (socialnim
vnimani) jde vlastné o to, jakym zplisobem vnimame ostatni osoby a jaké ,teorie” si
o nich utvarime. Socialni vnimani podléha urcitym zakonitostem. Mame tendenci
uvazovat o ostatnich v urcitych kategoriich, stereotypech a schématech a ¢asto hodné
spoléhame na ,prvni dojem”. Tyto ,mentalni zkratky“ slouzi jako ,,ekonomicka opatieni*,
ktera nam umoznuji ,udélat si o nékom obrazek” bez dlouhych tivah a prispivaji

ke snadnéjsi orientaci v socidlnim prostredi. Zasadni je zde vliv sympatie, antipatie,
piredsudkd, stereotypizaci, analogii, tzv. hotovych teorif osobnosti a pfejimani nazort
kolegti. Ucitel, resp. kazdy odbornik pracujici s lidmi by si mél byt dobi'e védom
problematiky socialniho vnimani, co s ndmi nase socialni percepce déla a jak nas
ovliviiuje.

Nejcastéjsi chyby v socialni percepci, ke kterym ma kazdy z nas v urcitych situacich
velmi blizko a mame tendenci jim podléhat:

e Soukromé teorie osobnosti - napt.: Komu nejde cestina, nerad ¢te. Komu nejde
fyzika, nejde mu ani matematika. Na zakladé jedné informace automaticky
dedukujeme druhou.

e Sebenapliujici predpovéd (Pygmalion efekt, Golemiiv efekt, Rosenthaliiv
efekt) - ucitel pronese o Zakovi urcity soud, vyrok, ktery dité a jeho okoli ovlivni
tak, Ze se pak ¢asto vyviji timto smérem (,,Jirko, ty se snad tu matiku nenaucis...
Prosim té, cotobé jde? Snad jen to béhdni a zlobeni! Pavliku, mds opét nejhorsi
obrdzek ze tridy!").

o Halo efekt - jesté nez Clovéka poznam, neZ promluvi, vim, jaky je a co si o ném
mam myslet. Casto n&jaky dominujici znak, ktery vnimame jako prvni, pak ovlivni
celek (napr. vidime, Ze dité je z romské rodiny).

e Projekce - pripisujeme jedinci své vlastnosti Ci vlastnosti urcité skupiny (motivy,
zajmy, postoje, nazory).

o Predem determinovana odpovéd - hledame a registrujeme ty informace, které
nam potvrzuji, Ze nas odhad ¢i predpoklad byl spravny (napr. U Honzy, kterého
jsem oznacila za zlobivé dité, si vsimdm vice situaci, které mi tuto hypotézu
potvrzuji jako sprdvnou. Zkuste mé pak presvédcit o opaku... Neptijde to.).

e Prejimani nazoru od kolegti a piejimani jejich postojt a vzorct chovani
k nékterym détem, aniz bychom méli vlastni zkuSenosti.

e Stereotypizace a analogizace - dojem na zadkladé mechanicky ptijatych
zkuSenosti z minulosti (vSichni chlapci, ktefi hraji fotbal, jsou agresivni; vSechny
holCicky v ). tridé jsou hodnéjsi neZ chlapci).

Pristupy, které mohou byt prevenci tvoreni nepravdivych a unahlenych soudii
o druhych:

e vychdazet z co nejvétSiho mnoZstvi informaci,
e nepodilet se na skupinovém mysleni, byt je to hodné tézkeé a Casto to vyzaduje
osobni odvahu,



e rozliSovat mezi fakty a domnénkami,
o zkusit si nékteré zavéry ovéiovat (pochopitelné s mirou a citlivé; musime byt
také pripraveni ¢asto na tento postup rezignovat, ale nékdy miize byt uzite¢ny).

DalSimi aspekty, které ze strany pedagoga maji jednoznacné negativni dopad
na socialni klima, jsou:

¢ nevhodné, neuctivé a netaktni chovani k zakovi,

o Spatné reSené konfrontac¢ni situace, nevhodné uplatiiovana kritika, sarkasmus,
ironie, nevhodné zesmésiujici poznamky, neschopnost motivovat zaky
nepiimérené, prevazné negativni hodnoceni (pak jako duisledek hrozi snizovani
sebevédomi Zaka),

e necitlivost ¢i zamérné zvysSovani trémy - narocné situace pro zZaka vzbuzujici
opakované socialni izkost (miiZe byt i pti¢inou vaznych détskych neuroz).

e Ocenéni a pochvala neni zcela totéZ. Velmi jednoduse receno - chvalime
za vykonanou praci, za splnéni ukold, které jsme ulozili. Ocenéni na rozdil
od pochvaly sméruje vice k osobnosti ditéte, k jeho schopnostem a dovednostem.
Zkusme tedy ,Chvdlim té...“ obCas nahradit ,Oceriuji na tobé, Ze jsi na to
nezapomnél, Ze ses snaZil...“. Pro déti je také dilezité, pokud dovedeme konkrétné
a jasné vyjadrit své emoce: ,Potésilo mé... Mél/a jsem radost z...“ misto ,No vidis,
Ze to jde, kdyZ chces” nebo ,Dneska jsi to tedy udélal, tak jsem zvédavy, jak to bude
zitra“.

e Nezapominejme na ocenovani ditéte pired kolektivem (nejen za dobrou znamku,
ale i za pomoc uciteli, za pomoc mladsimu sourozenci ve skole apod.). Ucitel musi
najit néco, co mize u ditéte ocenit ¢i pochvalit.

e Ocenujme zcela konkrétni véci, skutky, dil¢i uspéchy apod.

e Pozor, dité nékdy pochvale za snahu nerozumi. Je potteba zjistit, jak pro dité
ocenéni ¢i pochvala zni. Je dobré se ptat: ,Jak poznds, Ze se ti néco povedlo?“
Nékdy se mizeme dozvédét i to, Ze dité nevi, jak takovou véc pozna, nebo Ze ho
vlastné nikdo nechvali. Socidlné znevyhodnéné déti velmi Casto pochvalu ani
ocenéni z domova prili§ neznaji. Pak se mlizeme ptat: ,Co bys viastné chtél slyset,
aby té to potésilo? Co rdd poslouchds, kdyZ se o tobé rikd?" apod. Zkusme
doceniovat oblasti, které jsou ve Skole ,neviditelné”“ - zru¢nost déti doma, délbu
prace, samostatnost v péci o mladsi sourozence apod. Velikou vyhodou je znalost
ditéte, jeho zajmij, zalib, zajem o to, co dité déla odpoledne, zajem o véci, které
dité bavi (oblibend pisnicka, zpévak, filmy, knizky).

e VyvaZovat ocenéni a pochvaly v tfidnim kolektivu neni jednoduché. Na jednu
stranu je potieba u kazdého ditéte néco ,vymyslet”, na druhou stranu nemohou
byt ocenéni a pochvaly ,laciné”, pak ditéti hrozi spiSe posméch ostatnich
spoluzaki. Oceniovani by nemélo byt automatické, ale vyplyvat z dobré znalosti
ditéte a pozorného sledovani jeho vykon.



Byva velmi ¢astou zakdzkou Skol, ktera s klimatem Skolni tfidy primo souvisi. Tomu
odpovida i pomérné bohaty rejstrik dostupnych metod pro diagnostiku i navodd, jak
takové méreni vztaht ve tridé zrealizovat.

Pribézné vztahy ve tiidé monitorujeme spontanné pomoci pozorovani a rozhovorti se
Zaky. Vsimame si vzajemné komunikace pti béZnych socidlnich situacich ve tiidé, ale
také mimo ni (napf. pred skolou, v jidelné apod.) - kdo se s kym druZi, kdo se komu
vyhybda, mezi kym panuje nevrazivost, kdo ve tfidé vystupuje v jaké roli, kdo stoji zcela
stranou. Soustiedime se nejen na vztahy a hierarchii postaveni jednotlivych déti ve tridé,
ale také na zpusob, jakym v socidlnim kontextu komunikuji, a na hodnoty, které skrze

svoji komunikaci Zaci prosazuji.

Mimoradné informac¢né vyZzivné jsou v tomto smyslu mimoskolni akce s détmi, pri nichZ
se atmosféra uvolni a interakce mezi détmi ziskavaji vice spontanni a autenticky
charakter. Stejné tak i jiné situace, pri nichz déti nemaji pocit dohledu ucitele - tieba
prestavky.

Zvlasté cennymi momenty pro odhaleni skutecnych vztahi ve tridé jsou také chvile, kdy
se néktery ze spoluzaki ocitne v uzkych (treba pri zkouSeni pied tabuli nezna odpovéd
nebo se mu nedari v télocviku pred ostatnimi predvést poZadovany cvik). To, zda tfida
spontanné nabidne pomoc a podporu, nebo si za¢ne ze spoluzaka nepékné ,,utahovat®,
nam hodné napovi o charakteru interakci mezi détmi. Zplisoby, jimiz déti resi vzajemné
konflikty, jsou dal$im dtlezitym ukazatelem vztaht ve tiidé a stupné kultivace socialné-
komunikac¢nich dovednosti ve tridé.

V neposledni fadé se miiZeme o stupni koheze ve tiidé hodné dozvédét v situacich, kdy
se musi déti na né¢em spolecné domluvit - tfeba na organizaci vanocni besidky.

Pokud je ve tfidé mezi détmi néjaky problém, vétSinou se jej nam déti snaZzi signalizovat
(prestoze ne vzdy piimo reknou, co je trapi). Je proto diilezité nepodceriovat drobné
naznaky, ¢i dokonce pfimou Zadost o pomoc od ditéte.

Pfi rozhovorech s détmi mame na paméti, Ze ne vSe je vhodné rozebirat pred celou
tridou. Dale dbame na to, abychom diilezité véci resili s détmi v klidu a vénovali jim p¥i
rozhovoru pozornost. Zpiisob, jakym se k FeSeni podnétii déti postavime, asto urci, zda
s nami budou déti ochotné komunikovat své potiZe i do budoucna, nebo zda

na spolupraci s nami rezignuji.

Pokud potrebujeme zmonitorovat vztahy ve tridé podrobnéji, sahame bud’
po standardizovanych dotaznicich, nebo zarazujeme rizné projektivni ¢i hravé
techniky.

Pak je vhodné pracovat ve dvojici. Ten, kdo pravé aktivné ,ridi“ praci s kolektivem
tridy, se stava po dobu aktivity jeho soucasti. Zaangazovanost na spolecné ¢innosti mu
lépe pomiiZe nahliZet na nékteré interakce ve skupiné, zaroven vsak vyzaduje zacileni



pozornosti jen na urcity vysek toho, co se ve tridé déje. Kolega, ktery je ve skupinovych
aktivitach v pasivnéjsi roli, pritom miiZe Casto nerusené pozorovat déni ve tridé v SirSim
ramci a vnimat i déni mimo ohnisko aktualni aktivity. Pokud hovorime o pasivnéjsi roli,
znamena to, Ze se tento clovék ucastni spolecnych aktivit v roli ,pomocnika“, ktery
aktivitu neridi. MtZe ale do interakce déti aktivné zasahovat a podporovat vytvareni
situaci, ve kterych potrebuje déti pozorovat. Je mnohdy vyhodnéjsi, pokud je v pasivnéjsi
roli zkusSenéjsi diagnostik ze dvojice. Dva lidé se takto vyborné dopliiuji a mohou vytézit
z diagnostického procesu vice, neZ kdyby se skupinou pracoval jen jeden z nich.

Aktivnéjsi roli ve dvojici mizeme pritom svérit naptiklad tfidnimu uciteli. Ne vzdy je
vSak jeho pritomnost pti zjiStovani vztaht ve tfidé Zadouci. Pokud zaznamename
signaly pocitu ohrozeni od déti, je vhodné provadét diagnostiku v jeho nepritomnosti.

Standardizované metody zjistovani vztaht ve tiidé volime predevsim tam, kde
potrebujeme znat vliv kazdého jednotlivého Zaka na déni ve tridé, resp. jeho pozici

ve tridé. Vétsina téchto metod je vazana na pouziti vySkolenym odbornikem (nebo je to
alespoil vhodné). Metody umoznuji pocitacové zpracovani vysledki:

e SO-RA-D (Hrabal, IPPP, 2005). Ucitel vysvétli zakiim tcel dotazniku. V PC
programu piipravi jmenny seznam zZak tridy. Déti vedle ve dvou sloupcich
hodnoti vliv a sympatii na $kale od 1 do 5 a mohou do volného prostoru napsat
odivodnéni ¢i néjaky vzkaz jednotlivym spoluzakim.

« Dotaznik B-4 (Braun, Audendo, 1997). Vhodny pro 2.-3. t¥idy ZS. Pta se zaka,
Zak potom nominuje typické predstavitele tiidy v Sesti vlastnostech a vyjadfuje
se k vlastni spokojenosti se tiidou.

« Dotaznik B-3 (Braun, Audendo, 1998) je dotaznik vhodny od 4. t¥idy ZS
po stiedoskolaky. Ma podobnou konstrukci jako B-4, pridava vsak hodnotici
Skalu, na které dité uvadi, jak se ve tridé citi v bezpedi, jak vidi spolupraci,
pratelstvi a toleranci ve tridé. PC vyhodnoceni Ize sehnat napft.
na .

e Dotaznik D-1 (DoleZel) je urcen pro déti od 11 let. Rozpracovava vice role zaki
i dotaznik je mozné zhlédnout na

e SOCIOKLIMA je soubor online metod pro mapovani vztaht ve tridé. Informace

lze najit na . Mimo jiné je zde i zpracovany
informovany souhlas se sociometrii ve tfidé, ktery lze upravit i pro ostatni
metody.

Pokud sahdame po takto diikladné diagnostice, musime si byt védomi, Ze ji nelze
provadét anonymneé. Ve standardizovanych metodach déti uvadéji své jméno i jména
spoluzakd, o kterych se néjakym zptlisobem vyjadiuji. Sdéluji napft., jak je jim dany
spoluzak sympaticky nebo nesympaticky a proc. Ziskana data jsou proto velmi citliva

a v nespravnych rukach dokazZou znacné ubliZit. Proto je pouZivani standardizovanych
metod vZdy podminéno informovanym souhlasem rodice. Ten musi donést nejen
zak, ktery bude dotaznik vypliiovat, ale i Zak, o kterém se budou déti v dotazniku
vyjadrovat (u metod, které pracuji s pripravenym seznamem zakd - napr. u metody SO-
RA-D). Pokud rodice jednoho ze zaki tedy nedaji k pouZiti metody souhlas, mél by byt
tento spoluzak zprostén nejen jeji administrace, ale nemél by byt ani u¢itelem uvadén


http://www.diagnostikaskol.cz/
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v seznamu déti ze tridy, ke kterym se maji ostatni Zaci vyjadiovat. To samoziejmé ¢asto
pouziti téchto metod znacné limituje. Pokud se sociometrického Setreni neticastni
alespon 80 % déti ve tridé, povaZujeme jeho vysledky za prakticky nehodnotitelné.

V takovém piipadé se nedoporucuje Setieni provadét.

Pokud se Zaci adresné vyjadiuji ke spoluzakiim, musime zajistit, aby si skutecné nemohli
precist, co piSe spoluzak vedle. Organizace sociometrického Setreni je proto celkové
naroc¢néjsi i na prostorové usporadanti tridy. Tu vétSinou rozdélujeme na poloviny, je-li
pocetnéjsi - ale méli bychom zajistit, aby si skupinky po dobu celé administrace testii
nemohly vzajemné vyménovat informace. Zejména Setfime-li podezreni na Sikanu.

V pripadé, Ze ve tridé v nedavné dobé zasahovala policie nebo jsou vztahy mezi détmi
naruseny tak, Ze se podobny zasah planuje (resp. mame-li podezieni na spachani
trestného ¢inu), vZdy konzultujeme vhodnost pouziti dané metody nejprve

s vySetfovatelem, ktery se Skolou na reSenti situace spolupracuje. Stejné postupujeme,
pokud ve tiidé probiha jina forma intervencni ¢innosti ve spolupraci s externimi
odborniky. MiZeme totiZ velmi snadno préci policie ¢i odbornikii minimalné vyrazné
zkomplikovat.

Jedna se o velmi nepiijemné, ale bohuZzel Casté typy zakazek. Osvicené skoly pracuji
cestou intervizi na prevenci podobnych konflikt(i, nicméné v mnoha $kolach stéle jesté
pirevazuje spiSe soustiedéni se na rovinu vykonovou a rovina vztahova za ni vyrazné
zaostava. V ramci intervizi sahame predevsim po metodé analyzy interakce ucitele

a zakt ve tridé. K ni potebujeme objektivni strukturované pozorovani. Pii vyhroceni
situace vSak musime mit na paméti, Ze pod dojmem pocitu ohroZeni a v situaci
»vySetrovani“ bude ucitel v interakci s Zaky fungovat trochu jinak, nez jak se projevuje
bézné. Pri ndsledném rozhovoru vedeni skoly s ditétem a s jeho rodici slySime argument
o neobjektivnosti vyhodnoceni situace pomérné casto.

Nékdy se proto vyplaci zjistit postoje zaki k uciteli v celé tridé. Jednou z novéjsich
standardizovanych metod je napft. interakce ucitele a Zaka (podrobnéjsi informace
jsou
na

) autorek Ilony Gillernové a Lenky Krej¢ové, ktera je uréena pro Zaky od 2. stupné ZS
az po stredoskolaky.

Casto sahame i po riiznych svépomoci vyrobenych postojovych skalach, kde se Zaci
vyjadruji k vybranym charakteristikam ucitele s pouZitim hodnotici stupnice (tfeba 1 azZ
5). Mnoho informaci mtzeme také vytézit z anket oblibenosti. Naptiklad vypiSeme

na tabuli vyucovaci predméty a vedle nich vyucujici, ktefi je vyucuji. Nechame kazdého
zaka seradit na papir do sloupecku nejprve vyucovaci predméty (od toho, ktery ma
nejradsi) a pod to podle stejného principu ucitele. Pak nechame zaky do volného
prostoru vedle kazdého predmétu a jména ucitele napsat, co by se na nich dalo zlepsit.
Praveé dotazy smérujici na potieby zakl (napf. co Zak potrebuje, aby ucitel zménil) jsou
nasledné Casto nejcennéjSim zdrojem informaci pro dalsi reSenti situace.
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Mame na paméti, Ze v tomto pripadé neni vhodné zZakiim detailné sdélovat pravy ucel

a cil Setreni - nemély by si je spojit s konfliktem mezi ucitelem a spoluzakem. Je
nepripustné narusovat kolegim uciteltim jejich autoritu pred Zaky, stejné tak mizeme
ztiZit pozici danému ditéti. Rovnéz bychom mohli nevhodnou poznadmkou vyrazné
zkreslit vysledky diagnostiky, protoZe zejména v urcitém véku se Zaci velmi rychle
pridavaji k odsuzovani autorit i pfi prvnim pripomenuti mozZné nespravedlnosti. Pokud
je to nutné, ,zamaskujeme* Setreni pridanim dalSich, nesouvisejicich otazek, jimiz celé
Setfen{ zdlivodnime (napf. se zeptame zaki, jak jsou spokojené s materidlnim
vybavenim skoly a s pomtlickami v jednotlivych predmétech, nebo zdivodnime anketou
o nejoblibenéjsiho ucitele a vyucovaci predmeét).

Opét mame na pameéti zajisténi bezpecnosti pro vSechny ucastniky evaluace
i po ukonceni snimani tidajti - nenechavame vyplnéné dotazniky bez dozoru
ve sborovné apod.

Nékdy z vysledki Setieni zjistime, Ze mezi ucitelem a zaky vztahové potiZe navzdory
Spatnému dojmu rodicli nejsou. Pak je ale namisté uvazovat, zda neni potiz spise
v roviné komunikace mezi $kolou a rodici.

Na formalni stranku vyrizovani pisemnych stiZznosti rodict, které se doruci do skoly, se
vztahuji jasna pravidla. Ze zavéri Setreni i z pripadného pohovoru vedeni skoly s rodici
by mél byt potrizovan zaznam, rodi¢ by mél dostat k dispozici jeho kopii. V zavérech
Setieni, které budeme rodi¢lim sdélovat nebo pisemné predavat, se vyhybame
neetickym informacim a nesmime v nich operovat citlivymi tidaji o uciteli.

Nékdy byva zadavatel zakazky sam ucitel, ktery signalizuje potiebu zvyseni vyukové
a komunikacéni efektivity v praci s kolektivem tfidy nebo s jednim konkrétnim zZdkem
(vétSinou se jedna o Zaka s naro¢nym chovanim nebo s komunika¢nim problémem).
Vybornou metodou je zde jiZ zminéné strukturované pozorovani v ptrirozenych
vyukovych situacich, které umozinuje vytipovat silné stranky konkrétniho ucitele

a sledovat efektivitu opatreni z jeho strany.

To muizeme jesté vice zefektivnit pouzitim kamery ve tiidé - napft. pti pouZziti metody
videotréninku interakci. Ta umoZiiuje podrobné identifikovat ty komunikacni prvky,
které napomahaji spolupraci ucitele a zaku. Propojuje tak diagnostiku orientovanou
na ,silné stranky“ s okamzitou intervenci.

Pied pouzitim kamery by méli byt obeznameni zakonni zastupci zaki s tim, co se bude
ve tiidé odehravat a pro¢. Vétsina rodi¢ii po podrobném sezndmeni s metodologii prace
a se skutec¢nosti, Ze cilem je zlepsit vyuku pro jejich déti, nema s kamerou ve tridé
problém. Je nutné rodi¢lim vysvétlit, Ze natdcen bude ucitel, nikoli primarné Zaci. Opét je
namisté detailné oSetrit bezpecnost vSech zucastnénych, zabéry ze tridy nelze bez
pisemného souhlasu vSech ziucastnénych dale $irit.



Pokud se v tomto typu Setfeni nesoustiedime na podporu a pomoc uciteli, ale pouze
na popis aktualniho stavu, mohou vysledky ptisobit jako zdroj stresu a demotivace.

Na druhou stranu takové snazeni mnohdy zatdhne do spoluprace cely zakovsky kolektiv
a mize vyznamné napomoci zlepSeni celkového klimatu tridy.

PRUBEZNA EVALUACE KLIMATU TRIDY JAKO
VYCHODISKO K PLANOVANi SLUZEB SKOLY

Jak bylo v ivodu naznaceno, zde je poti‘eba si stanovit jasné priority, co nas z Sirokého
spektra faktord, které klima tridy zahrnuje, zajima a které informace potrebujeme.
ProtoZe u téchto zakazek potrebujeme zjistit velké mnozstvi idaji, nejcastéji vyuzivame
dotazniky a rozhovory. Zajima nas pritom nejen aktualni stav, ale zejména potieby

a preference ucastniki Setieni do budoucna.

V posledni dobé se objevuje velké mnoZstvi novych (nebo nové revidovanych) metod,
které maji k podobnému tcelu slouzit a které jsou volné dostupné na internetu. Napr-.:

e Klima Skolni
tridy (http://www.nuov.cz/uploads/AE/evaluacni nastroje/15 klima skolni
tridy.pdf)

e Nase tiida (http://www.nuv.cz/uploads/6.TMZ SPP Klima skolni tridy.pdf) -
existuje ve vice verzich

e Klima $koly (http://www.nuv.cz/ae/klima-skoly) - tvoreny dotazniky pro zaky,
ucitele a rodice

« Socialni klima tiidy (NUV, 2013 Jan Sirti¢ek, http://www.nuv.cz/cinnosti/ppp/
diagnostika/nabizene-diagnosticke-metody)

e Dotazniky KLIT a CCQ (Lasek, http://www.prevence-praha.cz/ke-
stazeni/klima-skoly-a-tridy/10-sociln-klimaklitccglaek).

e Metody na http://www.nuv.cz/ae/manualy-evaluacnich-nastroju - portal
manuali evaluacnich nastroji s dotazniky pro zjisténi postoje zaku ke skole,
motivace Zaki, interakce ucitele a zakd, klimatu ucitelského sboru, anketami pro
rodice aj.

Narodni dstav pro vzdélavani na svych strankach sdruzuje také priklady dobré praxe pfti
autoevaluaci $kol, z nichZ lze Cerpat inspiraci i pro planovani hodnoceni klimatu $kolni
tridy.
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NiZe jsou uvedena néktera doporuceni pro efektivni komunikaci s Zaky pti pribézné
praci s tridnim kolektivem, ktera by méla byt béZnou soucasti vychovné-vzdélavaciho

.....

oblasti.

o Ptejte se zakii na jejich hypotézy. ,Déti, jakd je vase hypotéza o pricindch
takového chovdni?” - takhle zcela jisté ne. Zkuste klidné role prohodit... ,Kdybych
byl jednim z vasi tridy, co bych si myslel o tom, Ze Pepa md prezdivku ,opice’. Prislo
by mi to spise zabavné a legracni, nebo bych mu tak vlastné rikat spise nechtél... Co
by mé napadalo k tomu, proc tu prezdivku tak rychle ziskal?*

e Nehodnotte. Hodnoceni chovani zakt jako ,dobré, Spatné, lepsi, horsi“ vétSinou
nikam nevede. , To od tebe nebylo pékné! Jak té néco takového mohlo napadnout!
Co kdyby to nékdo udélal tobe!“ Tyto véty si mohou dovolit ikat rodice,

v programu s kolektivem to vSak nedélejme.

o Popisujte situaci. ,Vidim, Ze jsi, Jirko, uderil Petra. Petr stdl proti tobé s Tomdsem.
Bé&zné jen tak z nic¢eho nic druhého neprastime. Casto se to stdvd, kdyZ jsme k tomu
néjak vyprovokovdni. Pak se ti to snaZil oplatit Tomds, ale to uZ mé vidél. Podle
toho, co jsem vidéla, bych si mohla myslet, Ze dva se snaZili prastit jednoho a jeden
se snaZil prastit dva.“ Pak miiZete situaci pieklopit do tridy... ,Jak Casto se vam
stdvd, Ze viddte podobné situace, kdy proti sobé stoji dva a jeden? Je to béZné, je to
vyjimka...“ ,Co myslite, jak vypadd situace pred tim, neZ se jeden opravdu nastve
a chce toho druhého prastit?*

o Naslouchejte! Pokud chce nékdo z zaki néco tici, méjte dobrou viili mu
naslouchat (tim se nemysli hromadné piekiikovani a dohadovani - zde musime
zjednat ad z pozice autority). Naslouchejte i vyrokiim zakd, se kterymi vnitrné
nesouhlasite. A naslouchejte predevsim tém zaktm, kteri maji slabou pozici
ve tiid€é, obycCejné je nikdo neposlouchg, jejich napady nejsou originalni a je
vlastné normou, Ze ostatni jim skacou do reci. Je nasim ukolem zajistit takovym
Zaklm prostor pro vyjadieni - jako autority bychom jim méli naslouchat a méli
bychom jim vZdy podékovat za jejich ndzor a minéni. Anicka: ,Jd jsem chtéla rict,
Ze bychom se ve tridé neméli hadat a naddvat si.” Petr: ,,... dyt' to uz jsme rikali...
proc to opakujes?” Ucitel: ,,Dékuju, Anicko, Zes to tady v kruhu mohla rict sama
za sebe, co je pro tebe diileZité - Ze byste se neméli hddat a naddvat si. Jsem moc
rdda, Zes to zopakovala, protoZe nékteré véci se musi opakovat casto a dokola,
protoZe jsou diileZité a neméli bychom na né zapominat. Kdybys to nezopakovala ty,
musela bych to udélat nakonec stejné jd.“

e Neni pak potieba se naptiklad vyjadfovat k Petrové poznamce, on to jisté
pochopil a ostatni ve tridé také. Anicka, ktera poprvé zvedla svij hlas, tak dostala
podporu promluvit i priste.

e Zrcadlete! Pravé jsme to udélali u Anicky! Zrcadleni znamena, Ze opakujeme
dutlezité ¢asti hovoru, které rika ten druhy.

o Parafrazujte! To znamen4, Ze fikame svymi slovy to, co ekl ten druhy. Martin:
»No, jako Ze to tu je dusny, jako Ze se na sebe lidi tady vou, tak mé to taky hrozné
nastve...” Ucitel: ,,Martine, tobé se nelibi, Ze ve tridé je Casto divnd atmosféra a Ze se



vdm nedari se k sobé chovat hezky. Zdd se, Ze té to mrzi a kazi ti to ¢asto ndladu. Asi
bys chtél, aby nékteré véci byly ve tridé jinak...”

e Ocenujte zaky! Nenechavejte si pro sebe myslenky typu , ta je ale aktivni, takhle
ji nezndm... hmm, to Petr r'ekl docela dobre, to mé piekvapilo, jaky md postreh...
dnes byl David docela klidny, asi ho to bavilo...“ Tyto mysSlenky ,chytte” a rikejte je
klidné nahlas. Vyjadiujte ocefiovani Zakiim za odvahu, Ze si vSimnou malickosti,
za poznamku, kterou rekli pred tfidou... Na konci programu nezapominejte
ocenit tridu jako kolektiv za néco konkrétniho.

Jak to nedélat: ,,Chvdlim vds, trido, dneska to $lo, tak uvidime priste.“

Jak ano: ,Rdda bych vds jako tridu ocenila, za to, Ze i kdyZ to bylo nékdy tézké, dokdzali
jste si vzdjemné ddt podporu. Pro mé bylo moc prijemné, kdyZ jsme se mohli spolecné spolu
zasmadat pri druhé hre. Vypadad to, Ze si spolecnou legraci ve tridé taky rddi uZivdte, to je
dobré znameni.“

Na jednu stranu nemliZeme ocenovat bez divodu, na druhou stranu nékdy prosté
musime najit alespon néjakou drobnost, kterou bychom mohli fict nahlas a stat si za tim.

o Dité by mélo konkrétné védeét, jak si komu rici o pomoc. Mluvme s ditétem o tom,
Ze neni v pordadku, kdyZ se mu ostatni posmivaji, nadavaji mu ¢i ho urazeji.

o Ujistéme déti, Ze o takovych vécech s vami mohou mluvit, svérit se vam a rici si
0 pomoc.

e Zkusme pouzivat nezahlcujici e, ale jasna sdéleni a informace. Dité nemusi znat
vyznam béznych pojmi, a nemusi proto rozumét sdéleni, prikladu apod.
Porozuméni je také ovlivnéno mirou znalosti CeStiny.

e Vyhodou v kontaktu s ditétem je i znalost ¢i zakladni predstava o jeho Zivotnich
podminkach.

Optimalni klima Skolni tridy je takové, kde se Zaci i ucitelé citi po vétSinu doby
spokojené a kde maji prostor pro efektivni vyuku i kultivaci socidlniho a osobnostniho
rozvoje. K icelnému planovani pedagogickych intervenci do této oblasti potfebujeme
dikladné rozumét tomu, co vSe a v jaké miie na klima skolni tiidy ptsobi a jaké potreby
jednotlivi ucastnici edukacniho procesu v dané chvili signalizuji. Dobfe naplanovana
diagnostika nam v tomto miize vyznamné pomoci.
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4.4B3aB4
Dotazniky B3 a B4 slouzi k diagnostice vztaht v tfidnim kolektivu.

Dotazniky byly vytvofeny Richardem Braunem v roce 1997 a 2000. Oba dotazniky je
mozné propojovat. Dotaznik B4 slouZzi k diagnostice vztah( v kolektivu a B3 je zaméren
na posouzeni vlastniho zapojeni v kolektivu. Dotaznik se pro zaky muze jevit
nesrozumitelny a narocny, proto je nutné vénovat velikou pozornost jeho zadavani
predevsim u mladsich déti (Capek, 2010). Dotaznik B3 je mozné vyuzit u Zaka od 4. tfidy
ZS a7 po SS. Dotaznik B4 je pouzitelny jiz u zaka 2. - 3. t¥idy ZS, tento dotaznik vyuZiva
podobné principy jako B3 ale je zjednodusSeny. Vyplhovani obvykle trva okolo 20 minut.
Princip téchto dotazniku je vtom, Ze se porovnavaji kladné a zaporné ,,zisky“ v kolektivu.
Pokud se odeétou od kladnych zaporné zisky, ziska se hierarchie tfidy. Pokud se zisky
seCtou, ziskaji se informace o atraktivité — neatraktivne ditéte v kolektivu (,,jak Casto se o
ditéti hovofi“) (Dotazniky B3 a B4, 2006).

Ukazka otazky z dotazniku B34 (Dotazniky B3 a B4, 2006)
3. Sam sebe hodnotim jako:
a) Jsem vzdy v centru déni ve tfidé

b) Obcas se ucastnim a jsem obvykle o akcich ve tfidé informovan


http://www.adiktologie.cz/
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http://www.spin-vti.cz/

c) Parkrat jsem se ucastnil, ale nebyvam informovan
d) Zda se, Ze 0 mou uUcast tfida pfilis nestoji

e) O déni ve tfidé nejevim zajem

Ukazka otazky z dotazniku B4 (Dotazniky B3 a B4, 2006)

3. Kuvedenym vlastnostem uved jméno jednoho spoluzaka, ktery je:

Spolehlivy - ..covviveivrinnanneee. ZaAbavny - ....cceeveeeieeenninnnns SevSemikamarad - ................
Protivny - cooueviiiieiiieiieianns Nespolehlivy - .....cceevvunnnnnnee. Osamoceny - ...cceeeeueeeeennnnnnns

Zdroj: http://katalogpo.upol.cz/metodika-identifikace-socialniho-znevyhodneni/3-
vybrane-oblasti-pedagogicke-diagnostiky/3-6-diagnostika-klimatu-skolni-tridy/
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