VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Jules a Jim, z. u.

Clanek |

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti

mezi organizaci Jules a Jim, z. u., ICO 26587084, se sidlem Krkono$ska 1534/6, 120

00 Praha 2 (dale jen ,Poskytovatel“) a objednateli sluzeb poskytovanych

Poskytovatelem (dale jen ,Objednatel®).

2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smluv, objednavek a dalSich ujednani uzaviranych
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

3. V pfipadé rozporu mezi individualni smlouvou, potvrzenou objednavkou a témito

VOP maji pfednost ustanoveni individualni smlouvy nebo potvrzené objednavky.

Clanek Il

Poslani a charakter sluzeb

Poskytovatel podporuje Skoly pfi vytvareni bezpeného, respektujiciho a rozvijejiciho

prostiedi pro zaky, pedagogické pracovniky i dalSi ¢leny Skolni komunity.

2. Poskytovatel poskytuje zejména:

programy vSeobecné primarni prevence,

programy selektivni primarni prevence,

vzdélavani pedagogickych pracovnikd,

mentoring a konzultace,

metodickou podporu Skolnich poradenskych pracovist,

supervizi a intervizi,

asistencni sluzby pfi feSeni narocnych situaci,

online vzdélavani a konzultace,

dalSi souvisejici sluzby.

3. Sluzby Poskytovatele jsou poskytovany v souladu s odbornymi standardy primarni
prevence, principy osobnostné-socialniho rozvoje a etickymi pravidly organizace.

4. Poskytovatel je drzitelem certifikace MSMT pro poskytovani programd véeobecné a

selektivni primarni prevence a akreditovanym poskytovatelem dalSiho vzdélavani

pedagogickych pracovniku.

Clanek llI

Vznik smluvniho vztahu



1. Smluvni vztah vznika zejména:
e uzavienim smlouvy,
e potvrzenim objednavky Poskytovatelem,
e potvrzenim cenové nabidky,
e jinym prokazatelnym odsouhlasenim spoluprace.
2. Objednavka muaze byt ucinéna pisemné nebo elektronicky.
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, zejména pokud:
e pozadovana sluzba neodpovida jeho odbornému zamérfeni,
e nejsou k dispozici potfebné personalni kapacity,
e realizace sluzby by byla v rozporu s profesnimi nebo etickymi standardy.

Clanek IV

Cena sluzeb a platebni podminky

1. Ceny sluzeb se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele nebo individualni cenovou

nabidkou.

Poskytovatel neni platcem DPH.

Neni-li sjednano jinak, jsou sluzby fakturovany po jejich realizaci.

Splatnost faktur €ini 14 kalendarnich dnd ode dne jejich vystaveni.

Faktury mohou byt doru¢ovany elektronicky.

V pfipadé prodleni s uhradou je Poskytovatel opravnén pozZzadovat zakonny urok z

prodleni.

7. Je-li Objednatel v prodleni déle nez 30 dnu, miize Poskytovatel pozastavit realizaci
dalSich sjednanych sluzeb az do uplného uhrazeni zavazka.
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Clanek V

Platnost cenovych nabidek

1. Cena uvedena v potvrzené objednavce nebo individualni cenové nabidce je
garantovana po dobu 12 mésicl od jejiho potvrzeni.

2. Nedojde-li k realizaci sluzby v uvedené |haté z davodu, které nejsou na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén cenu upravit podle aktualniho ceniku nebo
predlozit novou cenovou nabidku.

3. O zméné ceny bude Objednatel informovan pred realizaci sluzby.

4. Nesouhlasi-li Objednatel s novou cenou, miZze objednavku bez sankce zrusit.

Clanek VI

Podminky poskytovani programt primarni prevence

1. Program zahrnuje identifikaci konkrétnich potfeb Objednatele, spole¢né stanoveni cill
programu a sestaveni optimalniho programu pro danou skupinu Ucastniku
v navaznosti na Preventivni program Skoly, detailni pfipravu programu, organizacni
a personalni zajisténi akce véetné didaktickych pomucek.
Objednatel se zavazuje:
a. Zaijistit, aby na kazdém programu VPP byl pfitomny jeden tfidni kolektiv a (tfidni)
ucitel.
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b. Zajistit, aby povéreni uditelé byli pfitomni béhem celého programu jako aktivni
pozorovatelé, popf. se dle dohody s lektory zapoji do programu realizovaného
se zaky.

c. Zajistit, aby se povéreni ucitelé pfiblizné 10 minut pfed programem sesli s
lektory ohledné predani blizSich informaci o programu a tfidé, a dale na pfiblizné
10 minut po programu ohledné zhodnoceni programu.

d. Zaijistit porozuméni pedagogut pfitomnych béhem programu povaze domluvy
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a smyslu poskytované sluzby a zplGsobu
prace Poskytovatele.

e. Zaijistit, aby na misté byly pohyblivé stole a Zidle, ze kterych bude mozné vytvofit
kruh.

f. Zajistit, aby na misté byla k dispozici tabule &i flipchart s fixami.

g. Poskytnout Poskytovateli naleZitou soucinnost pfi realizovani sluzeb, zejména
mu vCas piedat veSkeré potfebné informace a materialy, o které Poskytovatel
Objednatele pozada.

h. Uvést (potencialni) rizikové chovani pfitomné ve tfidé, kde ma Poskytovatel
realizovat program, a v pfipadé kontraindikace informovat Poskytovatele o
nemoznosti realizovat program. Cilova skupina, indikace a kontraindikace
programi VPP a SPP jsou popsany v elektronické pfiloze této smlouvy
s nazvem Informace o programech PPRCH.

i. V pfipadé, ze je program realizovan ve vicejazyéném kolektivu, je Objednatel
povinen zajistit pfeklad pro zaky, ktefi nehovofi jazykem, v némz je program
realizovan. Lektofi poskytovatele vedou program vzdy jen v jednom jazyce,
typicky Ceském, ale po v€asné dohodé jsou v nékterych pfipadech lektofi
schopni vést program i v jazyce anglickem. Ve vicejazyéném kolektivu je tfeba,
aby objednatel zajistil pfitomnost osoby, s niZ se budou schopni domluvit jak
lektor, tak vétSina déti pfitomnych na programu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu programu/zruSeni realizace
programu v zavislosti na konkrétni situaci na programu tykajici se skupinové dynamiky
¢i aktualniho stavu jednotlived (zejména v pfipadé kontraindikace sjednané sluzby, viz
Priloha: Informace o programu PPRCH.) V pfipadé kontraindikace, ktera nevznikla na
strané Poskytovatele, se program povazuje za realizovany i tehdy, pokud byl pferusen.
Zménu/zrudeni je zastupce Poskytovatele povinen projednat s pedagogickym
dozorem povéfenym Objednatelem, pfipadné s jinym zastupcem Objednatele.
Podminkou pro uskute¢néni programu VPP je pfitomnost minimalné 70 % zakua. V
pripadé vétsi absence muze povéfena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na
misté zrusit s narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz nize, Clanek 1X), nebot
se jedna o nedodrzeni podminek poskytovani programu ze strany Objednatele.
Programy budou realizovany na adrese udané Objednatelem dle dil€ich objednavek
konkrétnich programa.

Terminy jsou domlouvany individualné mezi povéfenymi osobami Objednatele a
Poskytovatele. Poskytovatel nabidne Objednateli max. 3 terminy pro konani programu
VPP, z kterych si Objednatel vybere vyhovujici termin. Po potvrzeni zvoleného terminu
obéma stranami se stava termin programu zavaznym.

Zaci a ugditelé se na programu fidi $kolnim Fadem Objednatele. Rovnéz jsou povinni
dodrzovat pravidla programu stanovena lektorem/y Poskytovatele.V pfipadé
poruSovani téchto podminek, uZivani navykovych latek, agresivniho chovani,
narusovani chodu programu apod. ma zastupce (lektor) Poskytovatele pravo zaka z
aktivity vylougit, popf. ho po dohodé s pedagogickym dozorem vyloucit z programu.
Objednatel i Poskytovatel jsou povinni respektovat pravo na anonymitu informaci
poskytnutych od zakd/studentl (jejich nazor(, postojl, pocitd apod.).

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfed, v pribéhu ani po skonéeni programl nedochazi ke
sbirani a zpracovani zadnych osobnich udaju. Pfipadné vyjimky jsou v textu nize
explicitné uvedeny.



10. Poskytovatel je povinen organizovat programy takovym zpusobem, aby neohrozoval
bezpeénost Uc¢astniki. Za vzniklou Skodu, bezpeénost a zdravi Ucastnikl kurzu
odpovida po celou dobu kurzu Objednatel v souladu s § 29 odst. 2 zakona €. 561/2004
Sb., Skolsky zakon, a § 391 odst. 2 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace.

11. Poskytovatel je povinen provést program s nalezitou odbornou péc&i a dle etickych
zasad pracovnika v primarni prevenci (viz Eticky kodex).

12. Objednatel i uCastnik ma pravo podat Poskytovateli stiZnost. Vyfizovani stiZznosti se
fidi smérnici Poskytovatele pro podavani stiznosti, ktera je elektronickou pfilohou této
smiouvy.

13. Objednatel pfedem seznami uc€astniky programd s tématem, formou a délkou
poskytovanych programu, véetné ocekavanych pfinosl a pfipadnych rizik.

14. Na zakladé principu dobrovolnosti mize béhem programu, jak U¢astnik, tak zastupce
Objednatele v prabéhu realizace programu oznamit, ze chce svou U¢ast ukongit. Cena
programu se v takovém pfipadé nesnizuje.

V zavislosti na typu realizovanych sluzeb je ukoncen logicky celek tak, aby nedoslo
k nezadoucim efektim programu (napf. neuzavieny problém). Nasleduje schiizka
zastupce Poskytovatele se zastupcem Objednatele a patfi€cnymi zainteresovanymi
osobami, b&éhem které se dohodne dalSi postup.

V pfipadé, ze se Objednatel, Poskytovatel a zainteresované osoby domnivaji, ze jde
o problém, ktery Ize FeSit zménou lektora pro dany program, projedna Objednatel se
zastupcem Poskytovatele zménu personalniho zajisténi (odpovidajici uroven lektora
pro dany typ programu) a dalSi priibéh spoluprace.

Jedna-li se o problém vyZadujici intervenci jiné odborné sluzby, ktery nelze uspokojit
sluzbami Poskytovatele, pak je Objednatel odkazan na nékterou z kompetentnich
organizaci.

15. Pracovnici Poskytovatele bez pfedchozi domluvy nekomunikuji s rodi€i zakl - tato
komunikace je vyluéné zalezitosti Objednatele. V pfipadé potfeby je mozné podpofit
Objednatele formou konzultace. V pfipadé pfedchozi dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem muze s rodi€i komunikovat za Poskytovatele garant sluzby.

Clanek VII

Podminky realizace programu selektivni primarni prevence (SPP)

Objednatel se zavazuje, ze pfi programech SPP budou po celou dobu programu pfitomni
tfidni ucitelé (v pfipadé jejich dlouhodobé absence zastupuijici tfidni ucitel) jako aktivni
pozorovatelé.

Pred samotnym programem SPP zajisti objednatel schizku povéfenych osob (zpravidla
tfidni ucitel, Skolni metodik prevence, feditel $koly) s povéfenymi osobami Poskytovatele
(lektor/ka ¢i odborny/a garant/ka) za ucelem seznameni se s aktualni situaci ve tfidé, s jeji
historii a zakazkou na program. Tato schiizka mize byt uskute€néna rovnéz telefonicky.
Podminkou pro uskute¢néni programu SPP je pfitomnost minimalné 70 % zakd. V
pfipadé vétsi absence mize povérena osoba Poskytovatele (lektor/ka) program na misté
zrusit s narokem Poskytovatele na stornopoplatek (viz nize, Clanek IX), nebot se jedna o
nedodrzeni podminek poskytovani programu ze strany Objednatele.

. Vystupem SPP je zavérecna zprava vyhotovena po poslednim vstupu, obsahujici struény
screening tfidy a doporu€eni na dalSi praci se tfidou.

Pracovnici Poskytovatele mohou pribézné poskytovat informace v pribéhu cyklu SPP
zodpovédnym osobam na strané Objednatele. Vyzada-li si ovSem Skola v prubéhu
realizace programu pribéznou oficialni zpravu, jedna se o sluzbu nezahrnutou do
standardni sluzby SPP, a je samostatné zpoplatnéna v souladu s cenikem Poskytovatele.
Terminy program( SPP jsou domlouvany individualné s povéfenou osobou Objednatele
dle ¢asovych moznosti lektorujicich.



7. Poskytovatel ma pravo prerusit nebo ukonéit program SPP v pfipadé zjisténi
kontraindikace programu, napf. pfitomnost neprosetiené Sikany, bez udéleni vychovnych
opatfeni.

8. Dale plati, Ze vieobecna primarni prevence by neméla probihat ve tfidé, kde sou¢asné
bézi program selektivni prevence, ato i v pfipadé, kdy je realizovan jinym Poskytovatelem.

9. Pracovnici Poskytovatele bez predchozi domluvy nekomunikuji s rodi¢i zaka - tato
komunikace je vyluéné zaleZitosti Objednatele. V pfipadé potfeby je mozné podpofit
Objednatele formou konzultace. V pfipadé pfedchozi dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem muze s rodi¢i komunikovat za Poskytovatele garant sluzby.

10. Sluzba SPP poéita s aktivni roli vyudujicich, vedeni $koly a pfipadné pracovniki SPP,
ktera je zakladni podminkou pro UspéSnou realizaci sluzby. Je zadouci i prabézné
vzdélavani a aktivni reakce na podnéty, které z SPP vzeSly.

11. Ve véci sbirani a zpracovani osobnich Udaju odkazujeme k pfiloze smlouvy: Dohoda o
mlicenlivosti a ochrané osobnich udaju.

Clanek VIII

Podminky realizace vzdélavani pedagogickych pracovnika a skupinovych sluzeb

1.

10.

(DVPP)

Do vzdélavani pedagogickych pracovnikl a dalSich sluzeb pro skupiny patfi:

a. programy DalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniku

b. setkani nad pfipady z praxe
Pfed realizaci programu je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli relevantni
informace potfebné pro realizaci sluzby, a to prostfednictvim zodpovédné osoby
(typicky garanta DalSiho vzdélavani ped. pracovnikd, dale jen “DVPP”) na strané
Poskytovatele.
VSichni U€astnici realizovaného programu, vyslani Objednatelem, jsou povinni U¢astnit
se jej v plné délce. V pfipadé DVPP bude certifikat za absolvované Skoleni vydan
pouze tém ucéastnikim, ktefi dodrzi toto kritérium.
Typickym poradatelem programud vzdélavani ped. pracovnikd a dalSich sluzeb pro
skupiny po strance logistiky, zazemi, prostor, komunikace s uc€astniky ad. je
Objednatel (neni-li pfi sjednavani objednavky smluveno jinak). Roli Poskytovatele je
poskytnout sluzbu v pfedem sjednaném rozsahu a na pfedem smluvené téma.
Objednatel je povinen poskytnout vyhovuijici prostory a potfebné vybaveni na zakladé
dané objednavky (typicky: pocitaé s moznosti promitani, pfipojeni k wifi, tabule,
flipchart, setting prostoru, v némz je mozné vytvofit kruh ze zidli).
V pfipadé zruSeni & zmény terminu domluveného programu ze strany Objednatele i
Poskytovatele se fidi nasledné vyrovnani body v &l. VIII, odst. 3, resp. 4 této smlouvy.
V pfipadé potfeby zménit téma nebo typ sluzby u DVPP je povinnosti Objednatele
v€as (nejméné 72 hodin pfed zaCatkem Skoleni) a s dostate€nou mérou pFesnosti
informovat Poskytovatele o potfebnych zménach. V opacném pfipadé Poskytovatel
nemuze rucit za jejich zapracovani do planu realizace programu.
Soucasti sluzby DVPP je kromé sjednani objednavky také evaluace po programu. Za
Poskytovatele se této evaluace u€astni lektor/lektofi programu, resp. garant DVPP. Je
zadouci, aby Objednatele zastupovala pfed i po programu taz osoba. U ostatnich
sluzeb pro skupiny evaluace neprobiha.
Terminy programd vzdélavani ped. pracovnikll a dalSich sluzeb pro skupiny jsou
domlouvany individualné s povéfenou osobou Objednatele dle ¢asovych moznosti
lektorujicich.
Vzdélavani ped. pracovnikl a dalsi sluzby pro skupiny pocitaji s aktivni roli u¢astnikd
Skoleni, ktera je zakladni podminkou pro uspésnou realizaci sluzby.
Ve véci sbirani a zpracovani osobnich udaju odkazujeme k pfiloze smlouvy: Dohoda
o micenlivosti a ochrané osobnich udaju.
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6.

Clanek IX

Individualni podpora pedagogickych pracovniki

Do sluzeb individualni podpory pedagogickych pracovnikd patfi:
a. Mentoring
b. Individudlni konzultace
Sluzby individualni podpory ped. pracovniku slouzi motivovanym klientim, ktefi jsou
ochotni formulovat svij cil a pracovat na jeho realizaci. Slouzi k FeSeni témat, ktera
nastoluje pfijemce sluzby na strané Objednatele. pficemz zastupce Poskytovatele
zodpovida za proces podplrnych setkani a pfijemce sluzby na strané Objednatele
zodpovida za stanoveni cile a vysledek.
Sluzby individualni podpory ped. pracovnikt pocitaji s aktivni roli u¢astnikd setkani,
ktera je zakladni podminkou pro uspésnou realizaci sluzby.
Zastupce Poskytovatele je povinen po dohodé s Objednatelem sjednat nasledujici
nalezitosti spoluprace:
a. predstaveni sluzby a jejich nalezitosti, pravidel a modelu spoluprace
b. nastaveni konkrétni formy spoluprace po strance stylu vedeni, rozsahu, ¢asu,
mista setkavani ad.
Poskytovatel se dale zavazuje (prostifednictvim svého zastupce):
a. seznamit se s potfebnymi informacemi pro fadné vedeni daného typu
individualni podpory
b. provést sjednané dilo dle ujednaného postupu
c. pofizovat (v pfipadé, ze se tak zastupci Objednatele a Poskytovatele
dohodnou) ze setkani zapis a udrzovat pfehled o naplfiovani cilu sluzby a jejim
prabéhu
d. posouvat proces s ohledem na potieby, zdjem a cile pfijemce sluzby, pracovat
efektivné s Casem, podilet se na spoleéném postupu na zakladé Gvodniho
ujednani
Objednatel je povinen:
a. aktivné se podilet na uvodnim ujednani spoluprace a seznamit se se
zakladnimi pravidly a charakteristikami sluzby
b. nést sdilenou odpovédnost za priibéh a obsah jednotlivych setkani
c. absolvovat sluzbu v pfedem ujednaném rozsahu (blize Clanek IX - Cena,
Uhrada a storno podminky)
d. sdélit Poskytovateli potfebné informace, které maji vliv na pribéh dané sluzby,
a jejich pfipadné zmény v pribéhu procesu.

Clanek X

Profesni autonomie poskytovatele

Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou péci a v souladu s aktualnimi poznatky
oboru.

Poskytovatel je opravnén pfizpusobit obsah, metody, strukturu nebo prabéh sluzby
aktualni situaci, potfebam uc€astnikl, skupinové dynamice nebo odbornému
posouzeni pracovniku Poskytovatele.

VyZaduje-li to bezpecnost u€astnikl, odborné standardy nebo aktualni situace ve
skupinég, je Poskytovatel opravnén sluzbu pferusit, upravit nebo ukondit po
projednani se zastupcem Objednatele.

Takovy postup se nepovaZzuje za vadné pInéni sluzby.



Clanek XI

Online sluzby

1. Online sluzby mohou byt poskytovany prostfednictvim komunikac¢nich a vzdélavacich
platforem urCenych Poskytovatelem.

2. Objednatel odpovida za technickou pfipravenost u€astnikd a kvalitu internetového
pfipojeni.

3. V pfipadé technickych problému na strané Poskytovatele bude sjednuto nahradni
pInéni nebo nahradni termin.

4. Technické problémy na strané Objednatele samy o sobé nezakladaji narok na
vraceni ceny sluzby.

Clanek Xl

Storno podminky

1. V pfipadé zrudeni €i zmény terminu domluveného programu ze strany Objednatele plati
nasledujici storno podminky:

a. vice nez tyden pred domluvenym terminem programu Ize program
zruSit/pfesunout bez naroku Poskytovatele na storno poplatek.

b. tyden az 72 hodin pfed domluvenym terminem programu ma Poskytovatel
pravo uplatnit narok na storno poplatek ve vysi 25 % ceny programu.

c. od 72 hodin do 17:00 pfed-posledniho pracovniho dne pfed domluvenym
terminem programu ma Poskytovatel pravo uplatnit narok na storno poplatek
ve vySi 50 % ceny programu.

d. od 17:00 pred-posledniho pracovniho dne pfed domluvenym terminem
programu ma Poskytovatel pravo uplatnit narok na storno poplatek v piné vysi
ceny programu.

2. V pfipadé zruSeni terminu domluveného programu ze strany Poskytovatele plati narok
Objednatele na nasledujici kompenzaci:

a. do 17:00 posledniho pracovniho dne pfed domluvenym terminem v pfipadé, Ze
zacCatek programu je naplanovan mezi 8:00 a 10:00 / do 3 hodin pfed domluvenym
terminem v pfipadé, Ze zaCatek programu je naplanovan po 10:00, nevznika narok na
kompenzaci. Podminkou je ale nabidnuti alternativniho terminu ¢i alespon iniciace
jednani o ném.

b. v pfipadé zruSeni programu pozdéji, nez je uvedeno v bodé a., je Skola opravnéna
pozadovat kompenzaci za neprobéhnuvsi program v hodnoté 25% penézité ceny
programu. Tato kompenzace bude poskytnuta formou slevy na dodatecné objednany
program primarni prevence.

C. Vpfipadég, ze dojde ke zruseni programu pozdéji, nez je uvedeno v bodé a., opakované
(tj. vice nez dvakrat) v ramci jednoho Skolniho roku, je Objednatel opravnén pozadovat
nahradni plnéni od Poskytovatele v hodnoté jednoho programového vstupu dle
vlastniho vybéru.

3. V pfipadé zruSeni programu ze strany Poskytovatele i Objednatele v dusledku pusobeni
vy$8i moci znemoziujici konani programu (napf. Zivelni pohroma, karanténa zaku) Ize
program zruSit bez stornopoplatku kdykoli pfed zapocetim programu. Podminkou
bezplatného zrudeni programu je ale nabidnuti alternativniho terminu ¢&i alespor iniciace
jednani o ném.

4. Pfi zruSeni programu je nutné potvrdit pfijeti informace na strané Objednatele, resp.
Poskytovatele. V pfipadg, ze zruSeni programu neni potvrzeno, povazuje se program za
zruSeny dle podminek 3d., resp. 4c. a vznika narok na nahradu $kody dle uvedeného.



5. V pfipadé uUcasti méné nez 70 % zakl tridy, ve které je program primarni prevence
realizovan, ma Poskytovatel narok program na misté zrusit pfi naroku na plnou Uhradu
ceny programu (viz vyse).

A

Clanek Xl

Ochrana osobnich udaji a ml¢enlivost

Nakladani s osobnimi udaji a povinnosti smluvnich stran v této oblasti upravuji
samostatné dokumenty Poskytovatele.

Poskytovatel i jeho pracovnici zachovavaji mi€enlivost o skute€nostech, které se
dozveédi pfi poskytovani sluzeb, s vyjimkou pfipadd stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek XIV

Dusevni vlastnictvi

Veskeré metodiky, pracovni listy, prezentace, vzdélavaci materialy, elektronické
podklady a dalsi vystupy vytvofené Poskytovatelem jsou chranény autorskym
pravem.

Bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi byt rozmnozovany,
Sifeny, zvefejfiovany ani komeréné vyuzivany.

Materialy jsou uréeny vyhradné pro vzdélavaci a profesni potfebu ucastniku.

Clanek XV

Podnéty a stiznosti

Objednatelé i uastnici sluzeb maiji pravo podavat pfipominky, podnéty a stiznosti
tykajici se poskytovanych sluzeb.

Podani stiZznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu.

Postup podavani a vyfizovani stiznosti upravuje samostatna Smérnice pro podavani
a vyfizovani stiznosti Poskytovatele.

Podani stiznosti samo o sobé& nezaklada narok na vraceni ceny sluzby ani jiné
finanéni plnéni.

Clanek XVI

Souvisejici dokumenty

Soucast systému kvality sluzeb Poskytovatele tvofi zejména:

Eticky kodex,

Kodex prav klienta,

Prava zaku pfi programu,

Smeérnice pro podavani a vyfizovani stiznosti,

Dohoda o mi€enlivosti a ochrané osobnich udajd,

dal$i metodické a organiza¢ni dokumenty Poskytovatele.



Clanek XVII

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2026.

Poskytovatel je opravnén VOP pfiméfené aktualizovat. Nové znéni zverejni na svych
webovych strankach.

Pro jiz uzaviené smluvni vztahy se pouzije znéni VOP uginné v okamziku vzniku
smluvniho vztahu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Pravni vztahy neupravené t&mito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.



