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Podpurny rozhovor s ditétem v krizi

(1 K éemu slouzi

Podpulrny rozhovor je kratké, bezpecné a respektujici setkani s ditétem, které proziva
psychickou nepohodu, uzkost, stres nebo krizi.

Cilem neni dité ,opravit®, ale nabidnout mu prostor, kde muze byt vyslySeno, pochopeno a
kde se obnovi pocit, ze na to neni samo.

Pedagog neni terapeut, ale maze byt tim, kdo prvni zareaguje lidsky, klidné a s respektem — a
tim spusti cestu k odborné pomoci.

2) Kdy rozhovor vést

Rozhovor je vhodné nabidnout, pokud si vS§imneme, ze zak:

I. se chova jinak nez obvykle (stazené, podrazdéné, apaticky, pfehnané citlivé),

Il. naznacuje, ze ,je mu vSechno jedno®, ,to nema smysl®,

lll. projevuje znamky sebeposkozovani nebo silného stresu,

IV. ma Casté somatické potiZze bez zjevné pficiny,

V. reaguje na bézné situace extrémnimi emocemi.

Cilem neni vést dlouhy rozhovor, ale otevrit dvere dlivéry a nabidnout podporu.

Jak vytvorit bezpecéné prostredi

e zvolte klidné, nerusené misto (u€ebna po vyucovani, konzultaéni mistnost, kout
chodby),

e posadte se vedle ditéte, nikoli proti nému — signalizuje to spolupraci, ne autoritu,

e dejte najevo, ze mate €as a zajem: , Ted mam chvili jen pro tebe. Muzeme si v klidu
popovidat.”

Vyhnéte se tlaku — dit&€ nemusi mluvit hned. Nékdy staéi, Ze vi, ze jste k dispozici
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(4) Struktura podptirného rozhovoru

" 1. Navazani kontaktu

Cilem je vytvofit bezpedi a duvéru.
PouZivejte oteviené, neutralni véty:

,V8imla jsem si, Ze v posledni dobé plsobi§ smutné/unavené. Jak se ti dafi?“
»Zda se mi, ze t& néco trapi. Chces o tom mluvit?“

Vyhnéte se hodnoceni: ,Jsi posledni dobou néjak divny“nebo ,Zase mas spatnou naladu”.

) 2. Naslouchani a porozuméni

Dejte prostor tichu — dité potfebuje ¢as na formulaci.

Aktivné naslouchejte (kyvnuti, neverbalni signaly, shrnuti):

.,Rozumim, ze té ted ve tfidé hodné stresuje, jak to tam ted mate.”

Pojmenovavejte emoce, které slysite:

»Zni to, jako by té to hodné vyCerpavalo.*

Vyhnéte se bagatelizaci typu , 7o prejde”nebo ,Jsi mlady, to zviadnes”.

) 3. Ovéieni bezpedi

Pokud dité mluvi o bolesti, beznadéji, sebeposkozovani ¢i smrti, je nutné jasné, ale citlivé
zjistit, zda je v ohrozeni:

,KdyZ Fikas, ze je ti hodné zle... napada té nékdy, ze bys si chtél/a ublizit?“

Takova otazka nezvySuje riziko sebevrazdy, naopak dava ditéti moznost mluvit o tom, co ho
tizi.

Pokud odpovi ano, je tfeba ihned zajistit odbornou pomoc (Skolni psycholog, krizova linka,
KPPP).

) 4. Nabidka podpory a dal$i kroky

Na zaveér vzdy shriite, co jste slySeli, a vyjadiete vdé&nost za davéru:

,DEKuji, Ze jsi mi to Fekl/a. Udélal/a jsi dobfe, Ze jsi to nenechal/a v sobé.”
,Chci, abys védél/a, Ze v tom nejsi sam/sama. PomGzeme ti to zvladnout.”

Poté navrhnéte dalsi krok — setkani se Skolnim psychologem, rozhovor s rodi¢em, kontakt s
krizovou linkou apod.
Ditéti vzdy vysvétlete, co se bude dit dal, aby neztratilo pocit kontroly.
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(5 Co nedélat

() Nepouéovat a nemoralizovat:

»,Musi$ si uvédomit, ze jini to maji horsi.”
»1ohle se prosté nedéla.”

() Nehledat okamzita feseni:

.ZKus se vic soustfedit na Skolu a to prejde.”

() Neslibovat mléenlivost, pokud je ohrozen zivot:

,Nefeknu to nikomu, slibuji“ — tato véta mize ditéti zabranit dostat skute¢nou pomoc.

() Nezpochybnovat prozivani ditéte:

,Vzdyt mas vSechno, pro€ by ti mélo byt zle?*

(6) Jak pracovat s vlastnimi emocemi

Rozhovor s ditétem v krizi mGze byt naro¢ny i pro dospélého.
Po rozhovoru:

e dopfrejte si chvili na zklidnéni,

e sdilejte situaci s kolegou, Skolnim psychologem ¢&i supervizorem,

e pamatujte, Ze nejste odpovédni za vyreSeni krize, ale za jeji v€asné zachyceni.

»Nejde o dokonaly rozhovor. Jde o upfimny zajem.“

(7] Kdy rozhovor pfedat dal

Rozhovor predejte odbornikim, pokud:

e dité hovofi o sebeposkozovani i sebevrazdé,

e ma zavazné rodinné nebo psychické probléemy,

e situace pfesahuje pedagogické kompetence.

V&asna spoluprace se SPP, PPP nebo krizovym centrem je projevem profesionality, nikoli
slabosti.
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Shrnuti: principy podpurného rozhovoru

Daniela Sejpalova, Jules a Jim
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