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jules a jim

Smérnice pro podavani a vyrizovani stiznosti

Kazdy zajemce o program o sluzbu poskytovanou Jules a Jim, z.0. ma pravo podat stiznost Ci
pripominku na program primarni prevence, nebo na chovani - jednani zaméstnance ci na pripady
diskriminace a fyzického, psychického, ekonomického ¢i sexualniho zneuzivani klientl ze strany
zaméstnancl. Za klienta mlze stiZznost podat rodinny prislusnik nebo i jina, klientem zvolena osoba.
Zajemce o sluzbu, objednavatel sluzby a personal jsou s postupem seznameni.

Zakladni principy pro podavani stiznosti

K podani stiznosti je opravnéna jakakoliv fyzicka ci pravnicka osoba.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu.

Stiznost muZe byt podana jmenovité i anonymné.

Odpovédnou osobou za vyrizovani stiznosti je reditel organizace.

Postup pri podavani stiznosti Skolou a vyrizovani stiznosti organizaci

Stiznost lze podat pisemné na adresu Jules a Jim, z.0., jehozZ se stiznost tyka (Krkonosska 6,
Praha 2, 120 00), Ustné (osobné ci telefonicky rediteli organizace), elektronickou postou na
oficialni e-mailovou adresu organizace: reditelka@julesajim.cz.

V pripadé, Ze je pisemna stiznost osobné predana jinému zaméstnanci Ustavu, zodpovida tento
zaméstnanec za bezodkladné doruceni stiznosti k odpovédné osobé.

Pri Ustni stiznosti poridi ten, kdo stiznost prijal, pisemny zaznam s konkrétnimi vyroky
stézovatele, ktery podepisi vsichni pritomni pri podani stiznosti.

Zaméstnanci organizace jsou povinni byt stéZovateli pri podavani stiznosti napomocni (napr.
pomoci pfi sepsani stiznosti, vysvétleni postupu, zajisténi schlzky s odpovédnou osobou).
Zaméstnanci jsou téZ povinni upozornit kohokoliv, jehoZ Ustni sdéleni (napf. v prubéhu
poskytovani odborné sluzby) ma povahu stiznosti, na moznost podat oficialni stiznost Gstni Ci
pisemnou formou.

0 vsech prijatych stiznostech je proveden zaznam v Evidenci pripominek a stiZnosti, ktera je
k dispozici v kancelari organizace. Zaznam o prijeti stiznosti provede osoba, ktera stiZnost
prijala. V pripadé podani Ustni stiZnosti musi zaznam obsahovat zejména: datum podani,
jméno a kontakt na stéZovatele a jeho podpis, strucny obsah stiZnosti s diirazem na dulezité
Gdaje k posouzeni stiznosti, jméno a podpis zaméstnance, ktery stiznost prijal. Na vyzadani lze
udélat pro stéZovatele kopii tohoto zapisu.

Podanou stiznost je odpovédna osoba povinna resit bezodkladné.

Odpovédna osoba provede Setreni potrebna k posouzeni stiznosti. V ramci Setfeni mize byt
odpovédné osobé napomocen jiny clen organizace, ktery neni v pripadu zainteresovan.

Stiznost muze byt téz predmétem intervizniho ¢i supervizniho setkani. Miize byt projednana na
poradé vykonného tymu, ktera probiha jednou za 1 az 2 tydny.

Veskeré stiznosti musi byt vyrizeny do 30 dni od data prijeti. Pokud toto neni ze zavazného
divodu mozné, stézovatel je o tom spraven (dle formy podani stiznosti - viz. nasledujici bod) a
je mu oznameno priblizné datum vyrizeni.

StéZovatel je o prabéhu Setfeni, vysledcich a pripadné napravé ve stanovené lhité informovan
pisemnou formou. V pripadé elektronického podani s uvedenim kontaktni e-mailové adresy - e-
mailem, v pripadé pisemného podani - pisemné.

V pfipadé, Ze je zjisténo pochybeni na strané organizace ¢i jeho zaméstnancu, je odpovédna
osoba povinna bez prodleni ucinit potrebné kroky k napravé a opatreni zabranujici, aby se
pochybeni nemohlo v budoucnu opakovat.

Vyrozuméni o vyrizeni stiznosti je doruc¢eno na kontakt uvedeny ve stiZnosti.

Soucasti podani vysvétleni stézovateli nemohou byt skutecnosti, o kterych jsou zaméstnanci
povinni zachovavat mléenlivost. Nelze také porusit prava a pravem chranéné zajmy
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o
Jes o Jim pravnickych a fyzickych osob (§ 81 a dalSich obcanského zakoniku o ochrané osobnosti a
na ochranu osobnich (daju podle zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji - §85 a §11

v platném znéni).

Postup pri podavani a vyrizovani stiznosti Zaky zucastnivsich se programt

zék ma pravo podat stiznost na pribéh programu.

Zaci zapojeni do programu jsou na pocatku vzajemné spoluprace seznameni s moznosti
vyjadrovat se, pfipominkovat a vznaset stiznosti k realizovanym programim Gstni ¢i pisemnou
formou lektordm programu.

Zaci si mohou stéZovat svému rodici, tfidnimu uéiteli, pfipadné metodikovi prevence ¢&i fediteli
Skoly. Postup vyrizovani se pak odviji od predchoziho bodu (Postup pri podavani a vyrizovani
stiznosti skolou).

Podavani stiznosti ze strany zaka probiha Ustné pri jeho samotném pribéhu nebo pisemné pri
zavérec¢ném zhodnoceni program.

Pokud jsou stiznosti podané primo na programu, jsou reSeny na jeho konci, kde je pro takovéto
situace vymezen prostor.

Kazda stiznost ze strany zakd je nasledné projednana s reditelem organizace, je o ni sepsan
zapis, ktery je po konzultaci zalozen a archivovan ve slozce k tomu urcené.

Po ukonceni daného programu je lektory o vzniklé situaci informovan tridni ucitel, pokud neni
pritomen, pripadné i metodik prevence.

Evidence stiZznosti

Organizace ma zavedeny dokument: Evidence pripominek a stiZnosti.
Zapisy do Evidence pripominek a stiZnosti provadi reditel organizace nebo zaméstnanec, ktery
stiznost prijal, vzdy s védomim reditele organizace.

Odvolani

Neni-li stéZovatel s vyrizenim stiznosti spokojen, ma pravo odvolat se k predsedovi spravni
rady organizace.



