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Kodex prav klienta

Definice klienta poskytovanych programti

RozliSujeme dva druhy klient( poskytovanych program( - objednavatele programu cili skolu ¢i jina
zarizeni a prijemce programu - zaky zakladnich a strednich skol.

Klienti (objednavatelé a prijemci programt) jsou pouceni o svych pravech Ustné zaméstnancem -
lektorem programu Jules a Jim, z.U. béhem prvnich kontaktd. Prava klient( jsou v pisemné a
srozumitelné formé soucasti pisemného kontraktu, ktery je objednavateli programu podepisovan.
Prijemcim jsou prava predana objednavatelem a zkracené Ustné sdélena na pocatku programu,
pripadné jsou spolu s prijemci programu sestavena pravidla pro vzajemnou spolupraci.

Prava klientl - objednatelli programu (Skoly, Skolska zarizeni)

Klient ma pravo na program bez ohledu na rasu, narodnost, politickou prislusnost, sexualni
orientaci, nabozenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

Klient ma pravo ocCekavat, ze veskeré osobni Udaje, zpravy a zaznamy tykajici se jeho Gcasti v
programu jsou povazovany za davérné. Zaméstnanci jsou vazani zasadou mléenlivosti. Ochrana
informaci o klientovi musi byt zajisténa i v pripadé pocitacového zpracovani.

Klient ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpecenim jeho osobni
dokumentace.

Osobni Udaje klienta slouzi pouze pro vnitfni potfeby programu, ostatnim odbornym zarizenim
mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem.

Klient ma pravo na informace o sluzbach programu Jules a Jim, z. 0. a pravidlech poskytovani
odborné péce.

Klient ma pravo znat pred realizaci programu jeho cile, obsah a podminky.

Klient muze vyzadovat vystup a hodnoceni lektor( z realizovaného programu.

Klient ma pravo na Ucast tridniho ucitele na programu.

Klient ma pravo ocekavat, Zze program podle svych moznosti pfiméfenym zpusobem vyhovi jeho
potfebam. Klient ma pravo se spolupodilet na konecné podobé programu.

V pripadé, Ze program nepokryje klientovy potreby, ma klient pravo na odeslani ¢i predani
kontaktu na specializované odborné zarizeni.

Klient ma pravo odmitnout program, mize ho kdykoliv ukoncit a soucasné ma pravo byt
informovan o dusledcich svého rozhodnuti.

Klient ma pravo na vyjadreni svého nazoru a jeho respektovani ze strany pracovniki a ostatnich
klientd.

Klient ma pravo v pripadé nespokojenosti kdykoliv podat stiznost. Je obeznamen s postupem
podani a vyrizovani stiznosti. Klient je informovan o rozhodnuti do 30 dnid. V pripadé
nespokojenosti s rozhodnutim je stiznost predana vyssi instanci. Klient ma pravo na respektovani
rozhodnuti ze strany pracovnikd.

Klient je srozumitelné informovan o skutecnosti, Ze prava klientd podléhaji obecnym pravnim
normam. Je poucen o dlsledcich vyplyvajicich z téchto omezeni.

Program respektuje podminky Skoly nebo skolského zafizeni (personalni, vécné, materialni
apod.).

Uplatnénim téchto prav nesmi byt porusena prava ostatnich klient(l a pracovnika.
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Prava klientl - prijemci programu

Klient ma pravo na respektovani své osobnosti a na distojné zachazeni ze strany pracovnikd a
lektord programu.

Klient ma pravo na program bez ohledu na rasu, narodnost, politickou prislusnost, sexualni
orientaci, naboZenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

Klient ma pravo neucastnit se programu nebo nékterych jeho casti.

Klient ma pravo spolupodilet se na programu (spolecna tvorba pravidel chovani, zhodnoceni
programu atd).

Klient ma pravo na ohleduplnou a odbornou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.

Klient ma pravo znat jména pracovnikl - lektord, ktefi provadéji program. Ma pravo zadat sluzby
primérené moznostem zaméstnancu Jules a Jim, z.0.

V pripadé potreby jsou klientovi dostupné informace a poradenstvi pri reseni osobniho problému
a doporuceni navazné péce. Lektori Gcastnika v tomto postupu podporuji.

Klient ma pravo na podani stiznosti a je mu pristupny postup podani stiznosti.

Klient ma pravo byt seznamen s vedenim, uchovavanim a zabezpecenim jeho osobni
dokumentace.

Klient ma pravo na soukromi a ddvérnost svych sdéleni. Lektofi neposkytuji zadnou ddvérnou
informaci o Ucastnikovi bez jeho souhlasu. Vyjimku tvori oznamovaci povinnost, s niz je klient na
zacCatku programu srozumitelné seznamen.

Klient ma pravo ocekavat, Ze veskeré osobni Udaje, zpravy a zaznamy tykajici se jeho UcCasti v
programu jsou povazovany za davérné. Zaméstnanci jsou vazani zasadou mléenlivosti. Ochrana
informaci o klientovi musi byt zajisténa i v pripadé pocitacového zpracovani. Klient nebo jeho
zakonny zastupce ma pravo zbavit lektora mléenlivosti o skutecnostech, které se ho tykaji, pouze
pisemnym prohlasenim (vyjimku tvori oznamovaci povinnost).

Tvoje prava pri programu (Zaku)

Mas pravo, abychom se k Tobé chovali stejné jako ke vsem ostatnim, bez ohledu na to, jaké jsi
narodnosti, jak vypadas, co mas rad a podobné.

Mas pravo se tady citit bezpecné, a to jak télesné, tak i dusevné. Nikdo nema pravo Ti jakkoli
ublizovat. Mas pravo na to, abychom Ti rikali Tvym jménem.

Mas pravo rikat jen to, co opravdu chces. Mas pravo nehovorit o svém soukromi a o tom, co
prozivas, pokud si nemyslis, Ze je to vhodné.

Bereme Té jako Clovéka, ktery je ddlezity, svobodny a odpovédny.

Mas pravo byt srozumitelné informovan o tom, jaké je téma programu, jak bude program
probihat, co a jak budeme délat. Také mas pravo védét, do jaké miry jsou informace na
programu davérné: lektofi maji povinnost informovat dalsi osoby, kdyZ se dozvédi o néjakém
poruseni zakona. Jde napr. o tyrani, kradeze, nebo prechovavani drog. O davérnych informacich
jinak mohou lektori mluvit jen ve svém tymu. Mas pravo se rozhodnout, jak moc se do programu
Zapojis a co vsechno reknes.

Mas pravo se programu nezlcastnit, pricemz to pro Tebe nebude mit zadny Spatny dopad. Mas
moznost kdykoli pfi programu fici, Zze se nechces zlcCastnit dané aktivity. MizeS si sednout
stranou a zapojit se pozdéji do dalsi aktivity, bude-li to struktura programu umoznovat.

Mas pravo si stéZovat a byt informovan o tom jak si stéZovat. Nejjednodussi je stézovat si u svého
tridniho uditele, pripadné feditele, protoZe oni vi, jak se v takovém pripadé zachovat. MizZes se
také obratit na své rodice. Je také mozné stéZovat si i lektorovi. Muzes fici, co se Ti nelibilo a
oni to budou resit. Do jednoho mésice Ti bude sdéleno, jak se situace vyresila. Na pozadani
dostanes od kohokoli vyse receného presny popis toho, jak je mozné si stéZovat. Mas pravo na to,
aby se podanim stiznosti nijak nezhorsilo jednani lektord k Tobé. Pfi hodnoceni programu je
dobré napsat nebo fici jaké jsou Tvoje potreby, problémy a vyhrady a lektori se tim budou
zabyvat. Lektori jsou radi, kdyz se dozvi nejen to, co bylo dobré a prinosné, ale také to, co se Ti
nelibilo, aby to mohli zménit a zlepsit.

Pri hodnoceni programu je dobré napsat nebo fict jaké jsou Tvoje potreby, problémy a vyhrady a
lektori se tim budou zabyvat. Lektori jsou radi, kdyz se dozvi nejen to, co bylo dobré a prinosné,
ale takeé to, co se Ti nelibilo, aby to mohli zménit a zlepsit.

Mas pravo na to, abychom Ti rekli, jak danou situaci vnimame a otevrené se o ni hovorili.

Mas-li néjaky problém a duivéruje$ lektorovi, ze by ti mohl poradit co s nim, mas pravo se
s lektorem sejit po skonceni programu.



